
ul. Cha
ubi� skiego 8 
00-613 Warszawa 
T (+48 22) 690 39 44 
F (+48 22) 690 39 43 
e-mail: dmbh@citi.com 

�
�
�

�

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. z siedzib�  w Warszawie przy ul. Cha
ubi� skiego 8, zarejestrowany w rejestrze przedsi� biorców Krajowego Rejestru S� dowego 
przez S� d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzia
 Gospodarczy Krajowego Rejestru S� dowego, pod numerem 

KRS 0000002963, NIP: 526-10-05-097, wysoko��  kapita
u zak
adowego wynosi 70 950 000,00 z
otych; kapita
 zosta
 w pe
ni op
acony. 

�

�

�

�

�

�

�

�
�

��������	
�	����
��
�

�

�

�

�

�

�

�	�������������������
�������
�
�
�
�
�



 

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. z siedzib�  w Warszawie przy ul. Cha
ubi� skiego 8, zarejestrowany w rejestrze przedsi� biorców Krajowego Rejestru S� dowego 
przez S� d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzia
 Gospodarczy Krajowego Rejestru S� dowego, pod numerem 

KRS 0000002963, NIP: 526-10-05-097, wysoko��  kapita
u zak
adowego wynosi 70 950 000,00 z
otych; kapita
 zosta
 w pe
ni op
acony. 

�

2 

Spis tre� ci: 
1. Aktywacja dost� pu i pierwsze logowanie  ……………………………………  3 

2. Dyspozycje  ………..……………………….…………………………………  8 

·  Stan rachunku. 

·  Zlecenia. 

·  Zlecenia do dyspozycji maklera. 

·  Op
acenie OTP. 

·  Przelewy. 

·  Pobranie z rachunku bankowego. 

·  Kredyt wyp
atowy. 

·  Sp
ata kredytu. 

·  Instrumenty Pochodne. 

·  Prawa poboru. 

·  Subskrypcja obligacji. 

·  Pakiety zlece� . 

·  Usu�  pakiet. 

3. Stan bie�� cy  …………………………………………………………………...  16 

·  Stan rachunku. 

·  Stan � rodków na rachunku bankowym. 

·  Zlecenia. 

·  Zlecenia do dyspozycji maklera. 

·  Transakcje. 

·  Nale� no� ci. 

·  Zobowi� zania. 

·  Wnioski. 

·  Prawa poboru. 

·  Subskrypcje. 

·  Przelewy. 

·  Kredyt wyp
atowy. 

·  Ocena zdolno� ci kredytowej. 

·  Wykorzystanie limitu OTP. 

·  Blokada PW pod depozyt. 

·  Prawa z PW. 

·  Dyspozycje odrzucone. 

4. Historia   ……………………………………………………………………... 22 

·  Stan rachunku. 



 

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. z siedzib�  w Warszawie przy ul. Cha
ubi� skiego 8, zarejestrowany w rejestrze przedsi� biorców Krajowego Rejestru S� dowego 
przez S� d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzia
 Gospodarczy Krajowego Rejestru S� dowego, pod numerem 

KRS 0000002963, NIP: 526-10-05-097, wysoko��  kapita
u zak
adowego wynosi 70 950 000,00 z
otych; kapita
 zosta
 w pe
ni op
acony. 

�

3 

·  Wycena rachunku. 

·  Rachunek finansowy. 

·  Rachunek PW. 

·  Zlecenia. 

·  Przelewy. 

·  Transakcje. 

·  Komunikaty. 

5. Notowania  …………………………………………………………………..  28 

·  Stan rachunku. 

·  Notowania bie�� ce. 

·  Sk
ad koszyka. 

·  Edytuj koszyk. 

·  Usu�  koszyk. 

·  Alerty. 

·  Wykresy notowa� . 

·  Odczyt notowa� . 

6. Wnioski   …………………………………………………………………..  33 

·  Stan rachunku. 

·  Przegl� danie wniosków. 

·  Wnioski. 

7. Ustawienia  …………………………………………………………………..  35 

·  Informacja. 

·  Personalizacja. 

�

�



 

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. z siedzib�  w Warszawie przy ul. Cha
ubi� skiego 8, zarejestrowany w rejestrze przedsi� biorców Krajowego Rejestru S� dowego 
przez S� d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzia
 Gospodarczy Krajowego Rejestru S� dowego, pod numerem 

KRS 0000002963, NIP: 526-10-05-097, wysoko��  kapita
u zak
adowego wynosi 70 950 000,00 z
otych; kapita
 zosta
 w pe
ni op
acony. 

�

4 

1. Aktywacja dost� pu i pierwsze logowanie. 
W celu aktywacji dost� pu do serwisu Online DMBH nale� y skontaktowa�  si�  z Telecentrum DMBH pod nr 0 801 322 484 lub 
(+48 22) 690 11 11.  

W trakcie rozmowy telefonicznej, w celu identyfikacji, nasi pracownicy poprosz�  o podanie nast� puj� cych informacji: 

·  imienia i nazwiska 

·  numeru rachunku inwestycyjnego 

·  has
a do sk
adania dyspozycji telefonicznych (dla osób, których nie mo� na zidentyfikowa�  poprzez CitiPhone Banku Citi 
Handlowy) 

Wszystkie wymienione dane musz�  by�  zgodne z informacjami podanymi w trakcie rejestracji na stronie internetowej DMBH 
oraz z zapisanymi na Umowie. Tylko wtedy dost� p do serwisu mo� e zosta�  aktywowany. 

Po poprawnym zako� czeniu procesu identyfikacji i aktywacji dost� pu b� dzie mo� liwe zalogowanie si�  do serwisu internetowego. 

Aby zalogowa�  si�  do serwisu, nale� y wej�� : 

1) na stron�  http://dmbh.pl i wybra�  zak
adk�  Zaloguj 

 
2) bezpo� rednio na stron�  http://online.dmbh.pl (nast� pi przekierowanie na stron�  szyfrowan� ): 
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Aby zalogowa�  si�  niezb� dne jest wpisanie identyfikatora, podanego w Aneksie oraz has
a znajduj� cego si�  na odrywanej folii 
przes
anej „Karty z has
em”, w odpowiednie pola na stronie logowania i potwierdzenie przyciskiem „Zaloguj”: 

 
 
Po wpisaniu poprawnego identyfikatora i has
a, system wymusi zmian�  has
a: 

 
 

Po potwierdzeniu komunikatu nale� y wpisa�  nowe has
o, które b� dzie u� ywane przy ka� dym kolejnym logowania do Serwisu. Po 
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wpisaniu i powtórzeniu nowego has
a, nale� y wcisn��  przycisk „Zaloguj”. 

 

 
 

Nowe has
o musi spe
nia�  nast� puj� ce warunki: 

·  zawiera�  co najmniej jedn�  du��  liter�  

·  zawiera�  co najmniej jedn�  ma
�  liter�  

·  zawiera�  co najmniej jedn�  cyfr�  

·  sk
ada�  si�  co najmniej z o� miu znaków 

Po poprawnym zako� czeniu procedury zmiany has
a pojawi si�  komunikat „Prosz�  czeka�  trwa 
adowanie danych…”: 
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Po kilku sekundach wy� wietlone zostanie zapytanie o instalacj�  apletu podpisanego certyfikatem. Wygl� d okienka z pytaniem o 
instalacj�  certyfikatu przedstawiamy poni� ej: 

 

�
Nale� y wybra�  odpowied�  „Always” 
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2. Dyspozycje. 

�
 

Stan rachunku 

W opcji przegl� dania stanu rachunku klient mo� e zobaczy�  szczegó
y dotycz� ce posiadanych na rachunku 
inwestycyjnym aktywów. Oznaczenie poszczególnych pól jest nast� puj� ce: 

·  Warto��  dost� pna dla zlece�  – warto��  � rodków pieni�� nych oraz nale� no� ci, które mo� na wykorzysta�  podczas 
sk
adania zlecenia. 

·  Konto podstawowe – warto��  � rodków pieni�� nych, które mog�  zosta�  wykorzystane na sk
adane zlecenia, 
wyp
acone albo przes
ane na konto osobiste (w ramach pakietu inwestora, wszystkie widoczne w tym polu � rodki s�  
przesy
ane na wskazane konto w Banku Handlowym po rozliczeniu sesji). 

·  Nale� no� ci – suma nale� no� ci powsta
ych w wyniku sprzeda� y papierów warto� ciowych. Po wci� ni� ciu pola z 
trzykropkiem pokazane zostan�  szczegó
y dotycz� ce uzyskanych kwot w poszczególnych dniach oraz ich 
ewentualne wykorzystanie na aktywne zlecenia kupna. 
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·  Zaanga� owanie kredytowe – suma zaanga� owania � rodków pochodz� cych z przyznanego kredytu. 

·  Kwota do sp
aty OTP – kwota powsta
a w wyniku nabycia papierów warto� ciowych z wykorzystaniem Odroczonego 
Terminu P
atno� ci z dat�  wymagalno� ci w bie�� cym dniu. 

·  Blokady pod zlecenia – suma � rodków zablokowanych pod aktywne zlecenia. 

·  Depozyt – suma � rodków zablokowanych pod depozyt na rynku praw pochodnych. Po wci� ni� ciu pola z 
trzykropkiem pokazane zostan�  szczegó
y dotycz� ce wysoko� ci depozytu dla poszczególnych portfeli oraz papierów 
zablokowanych w ramach depozytu zabezpieczaj� cego. 

 

·  Odsetki karne – suma nale� no� ci z tytu
u braku � rodków na pokrycie aktualnych zobowi� za�  

 

Zlecenia 

Po wci� ni� ciu pola zlecenia klient ma mo� liwo��  wyboru gie
dy, na któr�  ma zamiar z
o� y�  zlecenie.  

W przypadku podpisania umowy o �wiadczenie us
ug w ramach Pakietu inwestora, je� li warto��  zlecenia przekracza ilo��  
� rodków na rachunku inwestycyjnym system automatycznie pobiera brakuj� c�  kwot�  z rachunku bankowego klienta. 

 

 

Po dokonaniu wyboru otwarte zostanie okno umo� liwiaj � ce podanie szczegó
ów zlecenia. Zachowanie poszczególnych pól 
formularza uzale� nione jest od wyboru opcji KUPNO lub SPRZEDA� : 
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·  Walor  (lista rozwijana) – pole umo� liwia zaw�� enie listy walorów dost� pnych podczas sk
adania zlece� : 

W – Wszystkie N – New Connect Y – Wybrane papiery A – Akcje K – Kontrakty 

R – Opcje  P – Prawa poboru B – Obligacje 

W przypadku, gdy klient nie ma podpisanej umowy o � wiadczenie us
ug w zakresie praw pochodnych, na li� cie nie b� d�  
widoczne opcje K (kontrakty) oraz R (opcje). 

W przypadku wybrania opcji SPRZEDA�  lista wyboru zostaje automatycznie zaw�� ona do walorów, które mog�  zosta�  
zbyte. 

·  Portfel – w przypadku wyboru waloru b� d� cego prawem pochodnym, lista umo� liwia wybór portfela którego 
dotyczy�  ma sk
adane zlecenie. 

·  OTP – w przypadku wyboru waloru, który mo� e zosta�  zakupiony na odroczony termin p
atno� ci, zaznaczenie pola 
powoduje pobranie zaliczki w wysoko� ci zgodnej z zapisami umowy. 

·  Ilo��  – pole okre� laj� ce liczb�  papierów b� d� cych przedmiotem zlecenia. Po wci� ni� ciu pola z trzykropkiem otwarte 
zostanie okna z kalkulatorem umo� liwiaj � cym przeliczenie warto� ci zlecenia z uwzgl� dnieniem podanych przez 
klienta warto� ci: 

 

 

·  Limit (PLN) – pole okre� laj� ce maksymalny kurs nabycia papierów warto� ciowych w przypadku zlece�  KUPNA 
oraz minimalny kurs zbycia w przypadku zlece�  SPRZEDA� Y. Istnieje mo� liwo��  konfiguracji okna tak, aby po 
otwarciu pole limit wype
niane by
o kursem zamkni� cia z ostatniej sesji (opcja dost� pna w menu Personalizacja – 
str. 36 instrukcji) 

·  PKC, PCR, PCRO – opcja umo� liwiaj � ca z
o� enie zlecenia z jednym z warunków: Po Ka� dej Cenie, Po Cenie 
Rynkowej, Po Cenie Rynkowej na Otwarcie. Wybranie jednego z powy� szych limitów spowoduje usuni� cie 
wcze�niej podanej warto� ci w polu Limit (PLN). 

·  Na sesj�  – data sesji, od której zlecenie ma by�  aktywne w systemie gie
dowym 

·  Wa� no��  – pole umo� liwiaj � ce podanie dodatkowych warunków wa� no� ci: 

1-dniowe – wa� ne tylko na bie�� c�  sesj�  

Do dnia – wa� ne do dnia okre� lonego w polu nast� pnym 

Win (wykonaj i anuluj) – zlecenie jest wykonywane w mo� liwej do wykonania cz�� ci a nast� pnie usuwane z karnetu 
– Wa� ne do pierwszego wykonania. 

WuA (wykonaj lub anuluj) – zlecenie jest wykonywane w ca
o� ci albo nie jest wykonywane w ogóle 

·  Do dnia– data sesji, do której zlecenia ma by�  aktywne w systemie gie
dowym. Zlecenie nie mo� e by�  wa� ne d
u� ej, 
ni�  trzy miesi� ce kalendarzowe od daty z
o� enia 
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·  Limit aktywacji – pole umo� liwiaj � ce podanie kursu, przy którym zlecenie ma zosta�  aktywowane w karnecie. Dla 
zlece�  kupna limit aktywacji musi by�  wy� szy od kursu ostatniej transakcji, dla zlece�  sprzeda� y ni� szy od kursu 
ostatniej transakcji. 

·  Ilo��  ujawniana – liczba papierów, która ma by�  widoczna w karnecie. Ilo��  ujawniana nie mo� e by�  mniejsza ni�  
100 jednostek. 

·  Ilo��  minimalna – minimalna liczba papierów, które maj�  zosta�  nabyte/zbyte w wyniku z
o� enia zlecania. 

  

Zlecenia do dyspozycji maklera – opcja dost� pna tylko dla zlece�  sk
adanych telefonicznie w przypadku, gdy warto��  
pojedynczego zlecenia przekracza 50.000 z
 

 

Op
acenie OTP  

 

Opcja umo� liwia wcze�niejsz�  sp
at�  zlece�  z
o� onych z wykorzystaniem odroczonego terminu p
atno� ci. Sp
ata mo� e 
dotyczy�  zarówno wybranego zlecenia jak i wybranych transakcji. 

 

Przelewy 

Mo� liwe jest wystawienie nast� puj� cych przelewów: 

·  Rachunek bankowy – przelew na jeden z wcze� niej zdefiniowanych rachunków bankowych 

·  Uzupe
nienie depozytu – przelew w celu uzupe
nienia depozytu zabezpieczaj� cego na prawach pochodnych. Po 
wybraniu tej opcji aktywny staje si�  przycisk Brakuj � cy depozyt. Jego wci� ni� cie powoduje wpisanie w polu kwota 
przelewu kwoty wymaganego uzupe
nienia. 

·   Rachunek maklerski – opcja dost� pna jedynie w przypadku, gdy klient jest w
a� cicielem i/lub wspó
w
a� cicielem 
wi� cej ni�  jednego rachunku inwestycyjnego. 

Pole tytu
em jest polem edytowalnym. Klient mo� e wpisa�  informacj� , która zostanie zamieszczona w tytule wykonywanego 
przelewu. 
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Pobranie z rachunku bankowego 

 

 

W przypadku podpisania umowy o korzystanie ze � rodków zgromadzonych w banku (PAKIET INWESTORA ), klient ma 
mo� liwo��  r� cznego pobrania okre� lonej w przelewie kwoty. Wci� ni� cie przycisku  Odczytaj stan RB powoduje wstawienie 
kwoty odpowiadaj� cej � rodkom dost� pnym na rachunku bankowym. 

 

Kredyt wyp
atowy 

Opcja niedost� pna w ofercie DMBH.  

 

Sp
ata kredytu 

Opcja sp
aty  kredytu - dost� pna tylko w przypadku oferowania przez DMBH mo� liwo� ci udzielenia kredytu na zakup akcji  

w ramach emisji pierwotnej. 

 

Instrumenty Pochodne 

 

 

Opcja umo� liwiaj � ca z
o� enie dyspozycji wykonania posiadanych jednostek indeksowych oraz przegl� danie szczegó
ów 
dotycz� cych praw pochodnych: 

·  Wykonanie JI – wprowadzenie zlecenia wykonania jednostek indeksowych. Wymagane jest wybranie portfela, na 
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którym znajduj�  si�  jednostki indeksowe, wybór odpowiedniego waloru (gdy klient nie posiada jednostek 
indeksowych na wybranym portfelu, lista b� dzie pusta) oraz liczby jednostek, które maj�  zosta�  wykonane. 

 

·  Depozyty – dane dotycz� ce szczegó
ów depozytów zabezpieczaj� cych prawa pochodne z rozbiciem na poszczególne 
portfele. Zawiera dane dotycz� ce zarówno � rodków pieni�� nych jak i akcji zablokowanych pod depozyt 
zabezpieczaj� cy. 

 

·  Blokowanie PW – dyspozycja blokowania papierów warto� ciowych pod depozyt mo� e dotyczy�  tylko walorów 
znajduj� cych si�  na koncie Ilo ��  do sprzeda� y. Po wybraniu waloru nale� y wpisa�  liczb�   akcji, które maj�  zosta�  
zablokowane. Kwota wynikaj� ca z wyceny instrumentów pomniejszana jest o wag�  podawana przez KDPW. 
Ponadto � rodki pochodz� ce z zablokowanych papierów nie mog�  by�  wi� ksze ni�  40% ca
kowitego depozytu 
zabezpieczaj� cego posiadane prawa pochodne. 

 

·  Odblokowanie PW – dyspozycja odblokowania papierów warto� ciowych zablokowanych pod depozyt 
zabezpieczaj� cy. Operacja odblokowania mo� e zosta�  przeprowadzona jedynie w sytuacji, gdy klient posiada 
wystarczaj� c�  ilo��  � rodków pieni�� nych aby pokry�  w ca
o� ci depozyt zabezpieczaj� cy.  

·  Dochód/CRR – opcja umo� liwiaj � ca wyliczenie dochodu z inwestycji na prawach pochodnych. Wyliczenie nie 
uwzgl� dnia zap
aconych przez klienta prowizji. 

Do wyboru s�  nast� puj� ce kryteria czasowe: 

o historia za ostatni miesi� c 

o historia za ostatnie trzy miesi� ce 

o historia za wybrany okres (max. 93 dni wstecz) 
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·  Stan (00), Stan (01), Stan (02) – pokazuje szczegó
owe dane dotycz� ce depozytów zabezpieczaj� cych oraz stanu 
posiadanych praw pochodnych na wybranym portfelu. 

 

·  Zlecenia (00), Zlecenia (01), Zlecenia (02) – pokazuje szczegó
owe dane dotycz� ce depozytów zabezpieczaj� cych 
oraz historii zlece�  z
o� onych w ramach wybranego portfela 

 

 

Prawa poboru 

Umo� liwia dokonanie zapisu, w ramach wykorzystania praw poboru, na akcje nowej emisji w terminie podstawowym  oraz 
dodatkowym. Warunkiem z
o� enia dyspozycji jest posiadanie � rodków pieni�� nych na rachunku inwestycyjnym (lub 
bankowym w przypadku Pakietu Inwestora). W wi� kszo� ci przypadków do pokrycia sk
adanego zapisu nie mo� na u� y�  
Nale� no� ci. Ka� dorazowo jest to regulowane przez zapisy w
a� ciwego prospektu emisyjnego.  

 

Subskrypcja obligacji 

Opcja niedost� pna w ofercie DMBH.  

 

Pakiety zlece�   

Umo� liwia zdefiniowanie koszyków zlece� . Koszyki mog�  by�  aktywowane bezwarunkowo (wykonanie w momencie 
wys
ania koszyka), warunkiem pakietu lub warunkiem zlecenia. W sk
ad ka� dego pakietu mo� e wchodzi�  maksymalnie 20 
zlece� . Pakiet staje si�  aktywny w momencie Wys
ania. Wykonanie nast� puje w momencie spe
nienia warunku aktywowania 
pakietu.. 

 



 

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. z siedzib�  w Warszawie przy ul. Cha
ubi� skiego 8, zarejestrowany w rejestrze przedsi� biorców Krajowego Rejestru S� dowego 
przez S� d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzia
 Gospodarczy Krajowego Rejestru S� dowego, pod numerem 

KRS 0000002963, NIP: 526-10-05-097, wysoko��  kapita
u zak
adowego wynosi 70 950 000,00 z
otych; kapita
 zosta
 w pe
ni op
acony. 

�

15 

 

 

Usu�  pakiet 

Umo� liwia usuni� cie wcze� niej zdefiniowanych pakietów. 
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3. Stan bie�� cy. 

 

Stan rachunku. 

Analogicznie jak w sekcji Dyspozycje – opis na stronie 8 instrukcji. 

 

Stan � rodków na rachunku bankowym. 

Opcja pozwalaj� ca na sprawdzenie salda � rodków posiadanych na rachunku bankowym wskazanym w „Pakiecie Inwestora”. 

Po wci� ni� ciu przycisku „Zapytaj o stan RB” zostaje wys
ane do Banku zapytanie o stan � rodków, które klient mo� e wykorzysta�  
w ramach dyspozycji sk
adanych na rachunku inwestycyjnym (� rodki w
asne). 	 rodki dost� pne s�  � rodkami wynikaj� cymi z 
posiadanego w banku salda pieni�� nego. W jego sk
ad nie wchodz�  linie kredytowe/debetowe. 

Aby otrzyma�  informacj�  o saldzie, po zapytaniu o stan � rodków nale� y wcisn��  przycisk „Odczytaj stan RB”. Na ekranie pojawi 
si�  informacja dotycz� ca nr rachunku, którego stan jest podawany, daty i czasu odczytu salda oraz stan � rodków. 

Dodatkowo, informacja o stanie � rodków zostanie podana tak� e w oknie „Powiadomie� ”. 
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Zlecenia. 

Na ekranie zostaj�  przedstawione wszystkie zlecenia z
o� one w ramach bie�� cego dnia sesyjnego oraz zlecenia z
o� one 
wcze�niej, których data wa� no� ci obejmuje bie�� cy dzie�  sesyjny. Przy ka� dym zleceniu podany jest jego stan (opis znaczenia 
poszczególnych kolorów znajduje si�  w legendzie nad zestawieniem).  

W przypadku zlece�  aktywnych poprzez zaznaczanie zlecenia i wci� ni� cie przycisku „Modyfikuj” mo� liwa jest modyfikacja 
parametrów zlecenia.  

W przypadku zlece�  zrealizowanych cz�� ciowo lub w ca
o� ci po zaznaczeniu zlecenia i wci� ni� ciu przycisku „Transakcje” 
pokazywane s�  wszystkie transakcje zawarte w ramach danego zlecenia. 

W przypadku zlece�  modyfikowanych po zaznaczeniu zlecenia i wci� ni� ciu przycisku „Poka�  modyfikacje” pokazywana jest 
historia modyfikacji parametrów zlecenia. 

W przypadku wszystkich zlece�  po zaznaczeniu danego zlecenia i wci� ni� ciu przycisku „Poka�  szczegó
y” pokazywane s�  
szczegó
y dotycz� ce wybranego zlecenia. Je� li wybrane zlecenie oznaczone jest jako odrzucone, pokazywany jest równie�  powód 
odrzucenia. 

 

 

Zlecenia do dyspozycji maklera. 

Opcja niedost� pna w internetowej ofercie DMBH. Istnieje mo� liwo��  sk
adania telefonicznych zlece�  do dyspozycji maklera w 
przypadku, gdy warto��  pojedynczego zlecenia przekracza 50.000 z
. 

 

Transakcje. 

Opcja przedstawiaj� ca wszystkie transakcje zawarte w ramach bie�� cej sesji. Ponadto podawana jest sumaryczna warto��  
transakcji oraz pobranej prowizji.  

Podsumowanie nie uwzgl� dnia zwrotów pobranej prowizji w ramach transakcji DAYTRADING. 

 

 

Nale� no� ci. 

Opcja przedstawiaj� ca szczegó
y nale� no� ci klienta wg stanu na bie�� cy dzie�  sesyjny. 

Nale� no� ci niewykorzystane mog�  by�  wykorzystane pod niektóre dyspozycje sk
adane przez klienta. 
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Zobowi� zania. 

Opcja przedstawiaj� ca zobowi� zania klienta w stosunku do DMBH wg stanu na bie�� cy dzie�  sesyjny. 

 

 

Wnioski. 

Opcja umo� liwiaj � ca przegl� danie wniosków z
o� onych przez klienta.  

 

Klient ma mo� liwo��  zaw�� enia wyboru ze wzgl� du na stan wniosku: 

·  wszystkie 

·  anulowane 

·  odrzucone 

·  rozpatrywane 

·  wykonane 

·  zarejestrowane 

·   

Ponadto wyszukiwanie mo� na dodatkowo ograniczy�  kryterium czasowym, czyli przedzia
em czasowym w którym wniosek 
zosta
 z
o� ony przez klienta. 

 

Po wybraniu wniosku i wci� ni� ciu przycisku „Szczegó
y”, pojawia si�  formatka prezentuj� ca szczegó
y wybranego wniosku. 

 

 

Prawa poboru. 

Opcja s
u� y przegl� daniu listy z
o� onych zapisów na nabycie akcji nowej emisji z wykorzystaniem prawa poboru. Klient ma 
ponadto mo� liwo��  anulowania z
o� onej dyspozycji – o ile warunki emisji tak�  operacje dopuszczaj� . 

 

Na ekranie widoczne SA tylko te dyspozycje, które maj�  stan Wprowadzone lub Wys
ane. Po zamkni� ciu zapisów i przydziale 
akcji informacja dotycz� ca zapisu nie b� dzie widoczna. 
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Subskrypcje. 

Opcja czasowo niedost� pna. 

 

Przelewy. 

Opcja umo� liwiaj � ca przegl� danie z
o� onych dyspozycji przelewu � rodków. 

Na ekranie widoczne s�  zarówno przelewy na rachunku inwestycyjnego na rachunki bankowe, jak i z
o� one dyspozycje przelewu 
� rodków z tytu
u op
acenia odroczonej p
atno� ci i uzupe
nienia depozytu zabezpieczaj� cego na prawach pochodnych. 

W przypadku, gdy z
o� ona dyspozycja przelewu nie zosta
a jeszcze zrealizowana, klient ma mo� liwo��  jej anulowania. 

W tym celu po zaznaczeniu dyspozycji nale� y wcisn��  przycisk Anuluj. 

 

 

Kredyt wyp
atowy. 

Opcja niedost� pna w ofercie DMBH. 

 

Ocena zdolno� ci kredytowej. 

Opcja niedost� pna w ofercie DMBH. 
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Wykorzystanie limitu OTP. 

Opcja umo� liwia przegl� danie aktualnego wykorzystania limitu odroczonej p
atno� ci (OTP). 

Aby otrzyma�  dane, nale� y wcisn��  przycisk Wy� lij. Zostanie wygenerowane zapytanie, które wynik zostanie pokazany w oknie 
powiadomie� .  

Aby uzyska�  odpowied�  w oknie bie�� cym nale� y wcisn��  przycisk Odbierz wynik. 

 

 

Blokada PW pod depozyt. 

Opcja umo� liwia przegl� d dyspozycji blokady papierów warto� ciowych pod depozyt zabezpieczaj� cy prawa pochodne.  

W przypadku, gdy dyspozycja znajduje si�  w stanie Wprowadzona, klient ma mo� liwo��  jej anulowania.  W tym celu po 
zaznaczeniu dyspozycji nale� y wcisn��  przycisk Anuluj. 

 

 

Prawa z PW. 

Opcja umo� liwia sprawdzenie, jakie prawa z posiadanych papierów przys
uguj�  klientowi. 

Do wyboru s�  trzy mo� liwo� ci: 

·  Prawa poboru 

Opcja umo� liwia przegl� d praw poboru posiadanych przez klienta. W przypadku, gdy istnieje mo� liwo��  z
o� enia zapisu w 
terminie podstawowym lub dodatkowym, fakt sygnalizowany jest odpowiednim kolorem w polu Status. 

Ponadto wyszczególnione s�  wszystkie najwa� niejsze dane dotycz� ce zapisu z wykorzystaniem posiadanych praw poboru. 
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·  Asymilacje/splity 

Na ekranie przedstawiane s�  informacje dotycz� ce zaplanowanych asymilacje lub Splitów akcji. 

 

·  Dywidendy, odsetki, wykupy obligacji 

Na ekranie przedstawiane s�  informacje dotycz� ce nale� nych klientowi wyp
at z tytu
u dywidend, odsetek lub wykupu 
obligacji. 

 

 

Dyspozycje odrzucone. 

Opcja przedstawiaj� ca dyspozycje odrzucone i powody ich odrzucenia. Klient ma mo� liwo��  zaw�� enia kryterium ze wzgl� du na 
typ dyspozycji. Wymagane jest równie�  podanie konkretnej daty, z jakiej dyspozycje odrzucone maj�  by�  pokazane. 

Po zaznaczeniu dyspozycji i wci� ni� ciu przycisku „Tre��  dyspozycji” zostaj�  przedstawione jej szczegó
y. 
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4. Historia. 

 

 
 

Stan rachunku. 

Analogicznie jak w sekcji Dyspozycje – opis na stronie 8 instrukcji. 
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Wycena rachunku. 

 

 

Rachunek finansowy. 

Opcja pozwala przejrze�  histori�  finansow�  rachunku klienta. 

Do wyboru s�  nast� puj� ce kryteria czasowe: 

·  historia za ostatni miesi� c 

·  historia za ostatnie trzy miesi� ce 

·  historia za wybrany okres (max. 93 dni wstecz) 

Dodatkowo w zale� no� ci od po�� danej szczegó
owo�ci historii klient mo� e zaznaczy�  jedn�  lub dwie z nast� puj� cych opcji” 

·  Pe
ny zakres danych – pokazuj� cy poza kontem podstawowym tak� e operacje dokonane koncie blokowanym i odroczonym 

·  Szczegó
y operacji – tylko 
� cznie z opcj�  wcze� niejsz�  – pokazuj� cy ofert�  (kupno/sprzeda� , ilo��  oraz limit zlecenia, w 
zwi� zku z którym dokonana zosta
a operacja) 
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Rachunek PW. 

Opcja pozwala przejrze�  histori�  papierów warto� ciowych na rachunku klienta. 

 

Do wyboru s�  nast� puj� ce kryteria czasowe: 

·  historia za ostatni miesi� c 

·  historia za ostatnie trzy miesi� ce 

·  historia za wybrany okres (max. 93 dni wstecz) 

Ka� dorazowo wymagane jest wybranie nazwy papieru warto� ciowego, którego historia ma zosta�  przedstawiona. 

 

Dodatkowo w zale� no� ci od po�� danej szczegó
owo�ci historii klient mo� e zaznaczy�  jedn�  lub dwie z nast� puj� cych opcji” 

·  Pe
ny zakres danych – pokazuj� cy poza kontem podstawowym tak� e operacje dokonane koncie blokowanym i w
asnym. 

·  Szczegó
y operacji – tylko 
� cznie z opcj�  wcze� niejsz�  – pokazuj� cy szczegó
y operacji (numer, limit oraz ilo��  akcji w 
zleceniu, w zwi� zku z którym dokonana zosta
a operacja) 

 

 

 

Zlecenia. 

Opcja pozwala przejrze�  histori�  zlece�  sk
adanych na rachunku klienta. 

Do wyboru s�  nast� puj� ce kryteria czasowe: 

·  historia za ostatni miesi� c 

·  historia za ostatnie trzy miesi� ce 

·  historia za wybrany okres (max. 93 dni wstecz) 

 

Ponadto klient ma mo� liwo��  zaw�� enia kryterium wyszukiwania ze wzgl� du na stron�  oferty. Do wyboru s�  nast� puj� ce opcje: 

·  wszystkie 

·  kupno – tylko zlecenia kupna akcji 
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·  sprzeda�  – tylko zlecenia sprzeda� y akcji 

 

 

Przelewy. 

Opcja pozwala przejrze�  histori�  przelewów dokonanych na rachunku klienta. 

 

Do wyboru s�  nast� puj� ce kryteria czasowe: 

·  historia za ostatni miesi� c 

·  historia za ostatnie trzy miesi� ce 

·  historia za wybrany okres (max. 93 dni wstecz) 

 

 

Transakcje. 

Opcja pozwala przejrze�  histori�  transakcji zawartych  na rachunku klienta. 

Do wyboru s�  nast� puj� ce kryteria czasowe: 

·  historia za ostatni miesi� c 

·  historia za ostatnie trzy miesi� ce 

·  historia za wybrany okres (max. 93 dni wstecz) 
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Ponadto klient ma mo� liwo��  zaw�� enia kryterium wyszukiwania ze wzgl� du na walor. W celu wskazania nazw papierów 
warto� ciowych, których historia transakcji ma zosta�  przedstawiona, nale� y wcisn��  „trzykropek” i zaznaczaj� c poszczególne 
walory przenie��  je na lew�  stron�  tabelki. Po akceptacji wyboru (przycisk Akceptuj) w ramce obok trzykropka podana zostanie 
ilo��  wybranych przez klienta walorów. 

W przypadku braku wybranych walorów, domy� lnie przedstawiona zostaje historia wszystkich zawartych transakcji. 

 

 

 

 

Komunikaty. 

Opcja pozwala przejrze�  histori�  komunikatów otrzymanych przez klienta. 

Do wyboru s�  nast� puj� ce kryteria czasowe: 

·  historia za ostatni miesi� c 

·  historia za ostatnie trzy miesi� ce 

·  historia za wybrany okres (max. 93 dni wstecz) 
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Ponadto klient ma mo� liwo��  zaw�� enia kryterium wyszukiwania ze wzgl� du na potwierdzenie lub nie przeczytania komunikatu. 

 

Po wskazaniu wybranego komunikatu i wci� ni� ciu przycisku Podgl� d zostaje pokazana tre��  wybranego komunikatu. 

W przypadku wskazaniu nie przeczytanego wcze� niej komunikatu, istnieje mo� liwo��  potwierdzenia jego przeczytania – w tym 
celu nale� y wcisn��  przycisk Potwierd� . 
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5. Notowania. 

 

 

Stan rachunku. 

Analogicznie jak w sekcji Dyspozycje – opis na stronie 8 instrukcji. 

 

Notowania bie�� ce. 

Opcja umo� liwia otwarcie okna podgl� du notowa� . 

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. udost� pnia klientom sze��  standardowych Koszyków, zawieraj� cych instrumenty 
podzielone na nast� puj� ce grupy: 

·  Indeksy: koszyk zawiera notowania indeksów GPW  S.A. 

·  Kontrakty – Akcje: koszyk zawiera kontrakty terminowe na akcje spó
ek notowanych na GPW S.A. 

·  Kontrakty – Indeksy: koszyk zawiera kontrakty terminowe na indeksy GPW S.A. 

·  Kontrakty – Waluty: koszyk zawiera kontrakty terminowe na waluty obce 

·  NIF: koszyk zawiera wszystkie Narodowe Fundusze Inwestycyjne 
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·  WIG20: koszyk zawiera akcje wchodz� ce w sk
ad indeksu WIG20. 

Okresowe zmiany w sk
adzie koszyków wprowadzane s�  tylko przez pracowników DMBH, nie mog�  by�  edytowane przez 
klientów. 

Powy� sze koszyki s�  widoczne przez wszystkich u� ytkowników systemu Online DMBH. 

Tworzenie w
asnego koszyka przez klienta, jego edycja i usuni� cie zostanie omówione w pó� niejszych punktach. 

 

 

Sk
ad koszyka. 

Opcja umo� liwia przejrzenie sk
adu wybranego koszyka bez  mo� liwo� ci jego edycji. 
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Edytuj koszyk. 

Opcja umo� liwia utworzenie nowego koszyka – nowy koszyk dost� pny b� dzie tylko dla osoby, która go stworzy
a. 

W przypadku istnienia koszyków stworzonych przez u� ytkownika, po jego wybraniu mo� liwa jest edycja sk
adu. 

Koszyki u� ytkownika oddzielone s�  od koszyków standardowych poziom�  kresk� . 

 

 

Usu�  koszyk. 

Opcja umo� liwiaj � ca usuni� cie wybranego koszyka. Usuni� ty mo� e zosta�  tylko koszyk stworzony przez u� ytkownika. Nie ma 
mo� liwo� ci usuni� cia � adnego koszyków standardowych. 

Koszyki u� ytkownika oddzielone s�  od koszyków standardowych poziom�  kresk� . 

 

Alerty. 

Opcja umo� liwiaj � ca przegl� danie alertów. 

Klient ma mo� liwo��  przegl� dania zarówno alertów aktywnych (których warunek aktywacji nie zosta
 spe
nionych) jak i alertów 
wykonanych (warunek aktywacji zosta
 spe
niony) 

 

 

Aby zdefiniowa�  alert nale� y mie�  otwarte przynajmniej jedno okno do podgl� du notowa� . Po klikni� ciu prawym przyciskiem 
myszy na wybranej spó
ce, pojawi si�  lista zada� . Do wyboru mamy: 

·  Lista transakcji dla…. – opcja przedstawia list�  wszystkich zawartych transakcji w trakcie bie�� cego dnia sesyjnego 

·  Wykresy ISPAG dla … - opcja powoduje otwarcie aplikacji do analizy technicznej ISPAG 

·  Nowy alert dla … - opcja umo� liwia ustawienie nowego alertu dla wybranego papieru 

·  Alerty aktywne – przegl� d listy aktywnych alertów 

·  Alerty wykonane – przegl� d listy wykonanych alertów 

·  Edycja koszyka – opcja umo� liwiaj � ca edycje sk
adu bie�� cego koszyka (analogicznie jak Edycja koszyka w menu 
Notowania) 

·  Wy
� cz d� wi� k – powoduje wy
� czenie wszystkich d� wi� ków zwi� zanych z aplikacja do podgl� du notowa� , w tym 
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tak� e d� wi� ków alertu 

·  Zapisz wygl� d okna – zapisanie aktualnego wygl� du okna notowa�  bie�� cych 

·  Odtwórz wygl� d okna – powrót do ostatnio zapisanego wygl� du okna notowa�  bie�� cych 

·  Zapisz wszystkie ustawienia – zapis wygl� du wszystkich aktualnie otwartych okien notowa�  bie�� cych 

  

W celu ustawienia nowego alertu, nale� y wybra�  „Nowy alert dla ….”. Zostanie otwarte nowe okno, w którym mamy mo� liwo��  
wyboru momentu aktywacji alertu wg  trzech grup parametrów: 

·  grupa pierwsza: kurs, wolumen obrotu, warto��  obrotu 

·  grupa druga: wzro�nie powy� ej, wzro�nie do, wzro�nie o, spadnie o, spadnie do, spadnie poni� ej 

·  grupa trzecia: warto��  liczbowa definiowana przez klienta 

 

 

Po wype
nieniu wszystkich pól, alert nale� y zatwierdzi�  wciskaj� c pole „Zatwierd� ”. 

Ustawienie definicji w postaci widocznej na powy� szym ekranie, spowoduje aktywowanie alertu w przypadku, gdy kurs ostatniej 
transakcji na akcjach KGHM wzro� nie powy� ej 54 z
. 

 

Wykresy notowa� . 

Za po� rednictwem serwisu Online DMBH udost� pniona zostaje klientom internetowy system prezentacji analiz gie
dowych 
ISPAQ PRO w wersji 9.5 firmy WD Software. 

Ze wzgl� du na jego z
o� ono��  i ilo��  dost� pnych opcji, u� ytkowników chc� cych pozna�  jego mo� liwo� ci  (szczegó
y obs
ugi, 
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instrukcja oraz demo) prosimy o wizyt�  na stronie internetowej producenta: 

http://www.wdsoftware.com 

 

 

Odczyt notowa� . 

Opcja umo� liwiaj � ca wznowienie lub wstrzymanie odczytu dostarczanych przez DMBH danych. 

UWAGA: 

Opcja nie jest  równoznaczna z rezygnacj�  z pakietów p
atnych. Aby zrezygnowa�  z pakietów p
atnych, klient musi 
wype
ni�  odpowiedni wniosek za po� rednictwem menu WNIOSKI. 
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6. Wnioski. 

 

 

Stan rachunku. 

Analogicznie jak w sekcji Dyspozycje – opis na stronie 8 instrukcji. 

 

Przegl� danie wniosków. 

Po wci� ni� ciu pola „Przegl� danie wniosków” klient ma mo� liwo��  przejrzenia wszystkich z
o� onych wniosków wraz z ich 
aktualnym stanem. 

Istnieje mo� liwo��  zaw�� enia kryterium wyboru ze wzgl� du na stan wniosku: 

·  Wszystkie 

·  Anulowane 

·  Odrzucone 

·  Rozpatrywane 

·  Wykonane 
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·  Zarejestrowane 

Ponadto, jako dodatkowe kryterium, mo� liwe jest ograniczenie przedzia
u czasowego. Po okre� leniu dat granicznych po 
wci� ni� ciu pola „Szukaj” na ekranie zostan�  pokazane tylko wnioski spe
niaj� ce zadane warunki. 

 

 

Wnioski. 

Po wci� ni� ciu pola „Wnioski” klient ma mo� liwo��  wype
nienia wniosku i tym samym wydania dyspozycji Domowi 
Maklerskiemu. 

Lista dost� pnych wniosków mo� e by�  modyfikowana przez DMBH i zmienia�  si�  w zale� no� ci od aktualnej mo� liwo� ci 
wykonania konkretnych dyspozycji (np. zapisy w ramach wezwania, zapisy na rynku pierwotnym itp.). 
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7. Ustawienia. 
 

Informacja 

Na ekranie przedstawiane s�  wszystkie najwa� niejsze informacje dotycz� ce rachunku inwestycyjnego, tj. 

·  adres korespondencyjny na który przesy
ana jest wszelka korespondencja z DMBH 

·  nr rachunku bankowego s
u�� cego do wp
at tytu
em zasilenia rachunku inwestycyjnego 

·  nr rachunków bankowych, na które mog�  by�  dokonywane przelewy posiadanych � rodków 

·  limity odroczonej p
atno� ci przyznane klientowi w ka� dej z grup papierów warto� ciowych 

·  udost� pnione klientowi portfele praw pochodnych 

·  przegl� d obowi� zuj� cych klienta prowizji w poszczególnych grupach papierów warto� ciowych 

 

 

Personalizacja. 

Opcja umo� liwiaj � ca klientowi zmian�  niektórych parametrów aplikacji: 
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·  domy� lny rachunek po zalogowaniu – w przypadku, gdy klient posiada dost� p do wi� cej ni�  jednego rachunku mo� e ustali�  
rachunek na który jest logowany domy� lnie 

·  wy�wietlanie stanu rachunku po zalogowaniu – w przypadku zaznaczenia opcji domy� lnym ekranem po zalogowaniu si�  jest 
ekran z zak
adki Dyspozycje >> Stan rachunku. 

·  potwierdzenie zmiany rachunku – zaznaczenie powoduje wy� wietlenie �� dania potwierdzenia zmiany rachunku  

·  potwierdzenie z
o� enia dyspozycji – zaznaczenie powoduje wy�wietlenie �� dania potwierdzenia z
o� onej dyspozycji 

·  motyw kolorystyczny – mo� liwo��  zmiany zestawu kolorystycznego w ramach zdefiniowanych opcji 

·  rodzaj ikonek – mo� liwo��  wyboru koloru wy� wietlanych okonek 

·  wydruk dyspozycji po z
o� eniu zlecenia z notowa�  – zaznaczenie opcji powoduje konieczno��  wydrukowania zlecenia 
z
o� onego z poziomu apletu notowa�  

·  odczyt notowa�  bie�� cych – zaznaczenie powoduje po uruchomieniu apletu notowa�  odczyt danych dotycz� cych bie�� cej 
sesji  

·  automatyczne uruchamianie wskazanego koszyka Notowa�  Online po zalogowaniu – umo� liwia wskazanie koszyka, który 
ma by�  otwierany automatycznie przy w
� czaniu apletu notowa�  

·  domy� lna ilo��  wierszy – umo� liwia wskazanie ilo� ci ofert jaka b� dzie pokazywana po uruchomieniu apletu notowa�  (w 
ramach pakietu, do którego jest uprawniony klient) 

·  domy� lne „odpinanie” okna zlece�  – zaznaczenie powoduje wy�wietlanie okna zlece�  w nowym oknie przegl� darki 

·  domy� lne wype
nianie pola „limit” kursem zamkni� cia – zaznaczenie powoduje automatyczne wype
nienie pola limitem 
kursem zamkni� cia z ostatniej sesji 

·  krótka lista papierów – umo� liwia wybranie grupy papierów, która jest domy� lnie wy� wietlana po otwarciu okna do sk
adania 
zlece�  

·  wybrane papiery – umo� liwia zdefiniowanie listy papierów w ramach grupy „wybrane papiery” (max. 20 papierów) 

·  obs
uga komunikatów – zaznaczenie powoduje automatyczne wy� wietlanie klientowi komunikatów wysy
anych przez 
DMBH. W przypadku braku zaznaczenia, komunikaty pokazywane s�  po zalogowaniu si�  na rachunek 

·  uruchamianie monitora powiadomie�  po z
o� eniu dyspozycji – zaznaczenie pola powoduje pojawianie si�  okna powiadomie�  
ka� dorazowo po z
o� eniu dyspozycji 

·  domy� lne „odpinanie” okna powiadomie�  - zaznaczenie powoduje wy� wietlanie okna powiadomie�   w nowym oknie 
przegl� darki 
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Dodatkowo informujemy, � e dok
adny opis opcji dost� pnych w ramach aktualnie wy� wietlanego okna  dost� pny jest po 
wci� ni� ciu klawisza F1. 


