Dom Maklerski
citi handlowy

REGULAMIN WYKONYWANIA PRZEZ DOM MAKLERSKI BANKU
HANDLOWEGO S.A. ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA ZAGRANICZNYCH
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH ORAZ PROWADZENIA REJESTROW |
RACHUNKOW PIENI EZNYCH

ROZDZIAL I: DEFINICJE

Poprzez ayte w Regulaminie sformutowania rozumie:si

1)

2)

3)
4)

5)
5a)

6)

Broker Zagraniczny — zagraniczna instytucja finansowa, uprawniona lwgedmiejsca jej siedziby do
posredniczenia w obrocie Zagranicznymi InstrumentarimaRsowymi oraz przechowywania lub rejestrowania
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych, z kt&®@MBH zawart umow o $wiadczenia ustug w zakresie
wykonywania zlecé nabycia lub zbycia Zagranicznych Instrumentéw Rgmawvych, ich przechowywania lub
rejestrowania, podawana do wiadaicklientéw w sposéb wskazany w 8§58 Regulaminu;

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. lub inny bagkjadczcy na podstawie ogbnego zezwolenia ustugi
maklerskie w zakresie przyjmowania i przekazywariéxel, z ktorym DMBH zawart umow okreslajaca zasady
wspotpracy w zakresie obstugi Klientéw, w tym w azgodIndci zasady przekazywania przez Bank zienabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych oraz innychgbzycji Klientéw (,Umowa o wspéipracy”);

Dane Klienta— informacje dotycgce Klienta wskazane w 85 ust. 1 i 2 Regulaminu;

Depozytariusz — instytucja finansowa uprawniona wedlug miejseq $iedziby do przechowywania lub
rejestrowania Zagranicznych Instrumentéw Finansdwycktoy Broker Zagraniczny zawart odpowiegnimows

o prowadzenie rachunkow lub rejestréw Zagranicznymstrumentéw Finansowych, ich przechowywania lub
rejestrowania;

DMBH — Dom Maklerski Banku Handlowego S.A;

Dokument KID (,KID”) — w rozumieniu Rozposzizenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 12854 z
dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie dokumentowie@jacych kluczowe informacje, dotygzych detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczenidwyproduktow inwestycyjnych (PRIIP), dokument
zawierajicy kluczowe informacje, ktory jest spadzany przez podmiot, ktéry tworzy albo wprowadzadazm do
detalicznego produktu zbiorowego inwestowania (RREhaczajcego inwestyej, w ramach ktorej — bez waglu
na jej forme prawry — wysokad¢ kwoty przypadajcej do zwrotu Klientowi indywidualnemu podlega waitan z
powodu zalenosci od wartdci referencyjnych lub zmian wadci jednego lub wikszej liczby aktywéw, ktérych
Klient indywidualny bezpérednio nie zakupit;

Dowdd Ewidencyjny — informacja potwierdzaga wysgpienie zdarzenia, stanaygiego podstagdo dokonania
przez DMBH zapisu na Rachunku Pigmiym lub w Rejestrze i przekazywana do DMBH przeokera
Zagranicznego;
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8)

Dyspozycja— polecenie lub instrukcja Klienta skladana DMBH akresie olgitym Umowy lub Regulaminem, nie
bedaca Zleceniem;

Dystrybutor — ma znaczenie nadane w 847 Regulaminu;

8a) Grupa Docelowa— grupa potencjalnych nabywcéw instrumentu finavego, z ktérych potrzebami, cechami lub

9)

9a)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

celami, ten instrument finansowy jest zgodny, riezzdae od sposobu nabycia lub ebjpa przez nich tego
instrumentu. Grupa Docelowa ustalana jest w opaocinas¢pujace kryteria: wiedza i daviadczenie Klienta,
sytuacja finansowa Klienta, w szczegdicigego zdolné¢ do ponoszenia strat, tolerancja ryzyka inwestyeym

potrzeby oraz cele Klienta;

Inny Broker — zagraniczna instytucja finansowa, uprawnionatugedniejsca jej siedziby do pedniczenia w
obrocie Zagranicznymi Instrumentami Finansowymi,karyujgca zlecenia nabycia lub zbycia Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych na zlecenie Brokera Zagraego;

Instrument PRIP — zagraniczny instrument finansowyegdhcy instrumentem zbiorowego inwestowania w
rozumieniu Rozporgdzenia PRIP;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka dargeyina nieposiadaga osobowgci prawnej, ktora
zawarta Umow z DMBH,;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cyw{bByg. U z 1964, nr 16, poz. 93 ze zmianami);

Kurs Konwersji — odpowiednio, kurs wymiany waluty, w ktérej derinowany jest Zagraniczny Instrument
Finansowy na Walgt Bazovwg Rachunku bdz kurs wymiany Waluty Bazowej Rachunku na welulv ktérej
denominowany jest Zagraniczny Instrument Finansowy;

LElI - Kod LEI (Legal Entity Identifier) - 20 znakowwlfa-numeryczny identyfikator podmiotu zgodny z mer
ISO17442, nadawany przez agencje kocdejakredytowane przez Global Legal Entity Identifieoundation
(GLEIF), unikalnie identyfikujcy podmioty w skali globalnej;

skreslony;

Platforma — udostpniona Klientowi przez DMBH platforma internetowlizgca do zawierania i rejestrowania
Transakcji oraz w innych celach okienych w Umowie lub Regulaminie;

POK — Punkt Obstugi Klienta DMBH;

16a)Polityka BestEx - Polityka dziatania w najlepiej pgym interesie klienta oraz wykonywania zléaktadanych przez

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)
24)

klientow Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.;
Potwierdzenie Zawarcia Transakcji— informacja potwierdzaga zawarcie Transakcji przez Klienta;

Potwierdzenie Zlecenia — informacja potwierdzaga ziaenie Zlecenia przez Klienta, jego anulowanie,
modyfikack lub odrzucenie;

Prawa do Zagranicznych Instrumentéw Finansowych — prawa majtkowe przystugujce Klientowi do
otrzymania Zagranicznych Instrumentéw Finansowyelzgwarciu Transakcji;

Rachunek Piengzny — rachunek prowadzony dla Klienta przez DMBH na stadie Umowy, stncy do
dokonywania rozlicze wynikajacych z Transakcji oraz Umowy oraz do obstugi Regest

Regulacje Rynku Zagranicznego— przepisy prawa oraz inne przepisy, procedury lubkiyki rynkowe
obowizujagce na terytorium pestwa, w ktérym znajduje siRynek Zagraniczny, ma siedziBroker Zagraniczny,
Inny Broker, Depozytariusz lub emitent Zagranicznjestrumentéw Finansowych;

Regulamin — niniejszy regulamin wykonywania zlecenabycia lub zbycia Zagranicznych Instrumentow
Finansowych oraz prowadzenia rejestrow i rachungi@micznych;

Rejestr — Rejestr Instrumentéw Finansowych lub RejestiRta Instrumentéw Finansowych;

Rejestr Instrumentdéw Finansowych— rejestr prowadzony dla Klienta przez DMBH, zgley do rejestrowania
Zagranicznych Instrumentow Finansowych nabytyclepiglienta;



25) Rejestr Praw do Instrumentéw Finansowych— rejestr prowadzony dla Klienta przez DMBH, zglty do
rejestrowania Praw do Zagranicznych Instrumentémaf$owych przystugggych Klientowi z tytutu zawartych
Transakciji;

26) Rejestr Transakcyjny — rejestr stgagcy do biggcego ewidencjonowania czyniod zwigzanych z Transakcjami, w
tym zmian w Rejestrach i na Rachunku Rienym oraz dla innych celéw oldlenych w Regulaminie, doginy
dla Klienta na Platformie;

26a)Rozporzadzenie PRIIP - Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 12864 z dnia 26 listopada
2014 roku w sprawie dokumentow zawiamjch kluczowe informacje, dotygzych detalicznych produktéw
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych prodwkinwestycyjnych (PRIIP);

27) RozliczenieTransakcji — ma znaczenie nadane w 8§39 Regulaminu;

28) Rynek Zagraniczny — - rynek regulowany, alternatywny system obidatuzorganizowana platforma obrotu w
rozumieniu Ustawy, dzialage na terytorium innego fistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub fistwa
trzeciego;

29) Serwis Informacyjny — ma znaczenie nadane w 847 Regulaminu;
30) TOIP — zestawienie optat i prowizji naleych DMBH z tytutu ustug wykonywanych na podstawigowy;

31) Transakcja — transakcja nabycia lub zbycia Zagranicznych Insemtdw Finansowych zawarta przez Klienta za
pasrednictwem DMBH,;

32) Umowa — umowa ramowa portdzy DMBH i Klientem o wykonywanie zleéenabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych oraz prowadzenia rejestrow i rachunkgienieznych lub Umowa o wykonywanie przez Dom
Maklerski Banku Handlowego S.A. zlgcenabycia lub zbycia zagranicznych instrumentow rfis@vych oraz
prowadzenia rejestréw i rachunkéw pigmych;

33) Umowa Subskrypcyjna— ma znaczenia hadane w 847 Regulaminu;

34) Ustawa— ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie insemtami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2010 r., nr 25bz.
1384, ze zmianami);

35) Waluta Bazowa Rachunku — zioty polski lub inna waluta wymienialna w roziemu przepisow prawa
dewizowego, w ktorej prowadzony jest Rachunek Rigryi;

36) Zagraniczne Instrumenty Finansowe — niedopuszczone do obrotu zorganizowanego hatotargn
Rzeczpospolitej Polski instrumenty finansoveeldze przedmiotem obrotu na Rynku Zagranicznym;

37) Zlecenie— zlecenie nabycia lub zbycia Zagranicznych Imentéw Finansowych sktadane DMBH przez Klienta;

38) Zlecenie Maklerskie — zlecenie nabycia lub zbycia Zagranicznych Imagotow Finansowych sktadane
Brokerowi Zagranicznemu przez DMBH na podstawiec&tea.

ROZDZIAL II: POSTANOWIENIA OGOLNE

81. Ustugi DMBH

1. Regulamin okréa zasady$wiadczenia przez DMBH ustug maklerskich dla Kliemtév zakresie wykonywania
zlecev nabycia lub zbycia Zagranicznych Instrumentéw Rswavych, prowadzenia rachunkéw i rejestrow
zZwigzanych z obrotem Zagranicznymi Instrumentami Fiparysni oraz wymiany walutowe;.

2. DMBH swiadczy ustugi okrdone w ust. 1 na podstawie Umowy oraz Regulamimgodnie z przepisami prawa
polskiego. Wykonywanie przez DMBH postanoividmowy oraz Regulaminu podlega tekRegulacjom Rynku
Zagranicznego. Zlecenia i Dyspozycje podlggaykonaniu pod warunkiem ich zgodid z Regulacjami Rynku
Zagranicznego.



3. DMBH posredniczy w nabywaniu lub zbywaniu Zagranicznychtimsentéw Finansowych dziaig w imieniu
wlasnym na rachunek Klienta.

4. Regulamin okréla ponadto warunkiwiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1 na radentow, ktorzy zawarli z
Bankiem umow o przyjmowanie i przekazywanie zlécd,Umowa z Bankiem”), w tym tryb i warunki
wykonywania przez DMBH zlegéeprzekazywanych przez Bank. Regulamin nie gdkréybu i warunkéw sktadania
przez Klientéw ldacych strog Umowy z Bankiem zlede nabycia lub zbycia Zagranicznych Instrumentow
Finansowych oraz innych dyspozycji w Banku, ktgr@zedmiotem Umowy z Bankiem.

5. W zwigzku ze swiadczeniem ustugi wykonywania zlegeDMBH na podstawie wewgtrznych procedur oraz
obowigzujacych przepiséw prawa ocenia zgoédhstrumentéw finansowych afiych tymi ustugami z potrzebami
Klientdw, ktérym swiadczy te ustugi przy uwzedinieniu okrélonej Grupy Docelowej, a tak zapewnia, aby
instrumenty te olgte byly ustugami tylko wéwczas, gdy jest to w iggie Klientbw. DMBH opracowuje, wdia,
oraz stosuje i poddaje przedbwi funkcjonujpce w DMBH rozwizania dotyczce §wiadczenia powgszych ustug
celem zapewnienia, aby instrumenty finansowetehjistugami oraz dotygeza je strategia dystrybucji DMBH byly
odpowiednie dla Grupy Docelowej.

8§2. Podmioty trzecie
1. Przyswiadczeniu ustug maklerskich @bych Regulaminem przez DMBH bipudziat podmioty trzecie, w zakresie:
1) dostarczenia i utrzymywania Platformy,
2) wykonywania zlece nabycia i zbycia Zagranicznych Instrumentow Fimansh,
3) Rozliczania Transakcji oraz rozrachunku Transakcji,
4) rejestrowania i przechowywania Zagranicznych Imantéw Finansowych, oraz
5) wymiany walutowe;.

2. DMBH dokonuje wyboru Brokera Zagranicznego sanmldie, zgodnie z Polityk BestEx kieruyc si w
szczegOInéci nastpujagcymi przestankami:

1) ocen sytuacji finansowej Brokera Zagranicznego, jegiingau na rynku kapitatowym oraz éleiadczenia w
zakresie wykonywania zleftma Rynkach Zagranicznych,

2) realizacy Zlecer na zasadach najkorzystniejszych dla Klienta, prggkdnieniu szybkéci wykonywania
Zlecen oraz ich kosztoéw, oraz

3) zapewnieniem odpowiednich rozwen teleinformatycznych oraz nbiwosci ich pohczenia z systemami
informatycznymi DMBH.

Informacg o wyborze Brokera Zagranicznego DMBH podaje doderacici Klientow w sposdb wskazany w 8§58
Regulaminu. DMBH ponosi odpowiedziakgoz tytutu wyboru Brokera Zagranicznego na zasadadekilonych w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywil®z(U. z 1964 r. Nr 16 , poz. 93 zp0 zm.).

8§3. Dokumentacja

1. W zwipzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich ehjch Regulaminem DMBH przekazuje potencjalnemu
klientowi:

1) ogolne informacje na temat DMBH oraziadczonej ustugi,

2) ogolny opis instrumentéw finansowych oraz ryzgkdszanego z inwestowaniem w instrumenty finansowe,
3) ogolne informacje o polityce przeciwdziatanianKiktom intereséw w DMBH,

4) Polityke BestEX,

5) informacg o klasyfikacji klienta,

6) formularz oceny wiedzy i dwiadczenia klienta, oraz

7) wymagane przepisami prawa informacje o kosziagatach w tym TOIP,



oraz inne informacje wymagane przez przepisy prawa
DMBH przekazuje Klientowi informacje obejmuag:

1) powiadomienie,ze Zagraniczne Instrumenty Finansowe Krodki pientzne Klienta ledg lub mog by¢
przekazywane przez DMBH innym podmiotom, w szczegidi Brokerowi Zagranicznemu lub
Depozytariuszowi do przechowywania oraz inforraacjodpowiedzialnéci, jaky z tego tytutu ponosi DMBH
za dziatania lub zaniechania tych podmiotow, jaknmi&z o mazliwych konsekwencjach ich niewyptacakog

2) informacg o maliwosci przechowywania lub zamiarze przechowywania Zaigemych Instrumentow
Finansowych na rachunku zbiorczym oraz ogzanych z tym zagt@niach,

3) informacg o braku maliwosci wyodrebnienia Zagranicznych Instrumentéw Finansowych pmpzedmioty, o
ktérych mowa w pkt 1, oraz o zgmanych z tym zageeniach,

4) informacg o przechowywaniu Zagranicznych Instrumentéw Finangh lubsrodkéw pienéznych Klienta na
terytorium innego pastwa oraz o wynikagych z tego skutkach dla praw Klienta do aadgch do niego
Zagranicznych Instrumentéw Finansowychadkéw piengznych,

5) informacje o wszelkich prawach do Zagranicznyobtrumentéw Finansowych lubrodkéw piengznych
Klienta przystugujcych lub mogcych przystugiwa DMBH lub podmiotom przechowggym te Zagraniczne
Instrumenty Finansowe Iusodki pienezne, w tym w szczegolgoi o prawie do zaspokojenia roszadZeMBH
lub podmiotu przechowggego z oznaczonych Zagranicznych Instrumentow Bmawch lub srodkéw
pienieznych.

Na wniosek Klienta zimny w formie wigciwej do sktadania Dyspozycji DMBH udziela Klientbimformacji na
temat Regulacji Rynku Zagranicznego oraz informagirawach z Zagranicznych Instrumentéw Finansowych

ROZDZIAL III: UMOWA

84,

1.

Informacje ogoélne
Podstaw swiadczenia ustug na zasadach élaeych w Regulaminie jest zawarcie Umowy.

Na podstawie Umowy DMBH ni@viadczy na rzecz Klienta ustug doradztwa inwestyegp w rozumieniu art. 69
ust. 2 pkt 5 Ustawy.

Regulamin nie jest ofartv rozumieniu art. 66 8 1 Kodeksu Cywilnego.

Przed zawarciem Umowy DMBH m® zagda® od potencjalnego klienta przedstawienia ¢magtcych
dokumentéw lub podania informacji w formie uzgodmepz DMBH:

1) informacji dotyczcych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie unsentéw finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego, nieginych do dokonania oceny czy Zagraniczne InstrugpnEimtansowe lub
ustuga maklerska, ktéra mad§wiadczona na podstawie Umowy @dpowiednie dla Klienta bigc pod uwag
jego indywidualg sytuacg,

2) informacji o zrédle pochodzenia maku lub funduszy potencjalnego klienta, wskazaniendficjenta
rzeczywistego Umowy - w zwikku z przepisami prawa dotygzymi przeciwdziatania praniu piemuzy oraz
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu,

3) dokumentow, o ktorych mowa w 85 Regulaminu.

DMBH maze zagda® od Klienta lub potencjalnego klienta przedstavaeiminych nik wskazane w niniejszym
Rozdziale Il dokumentéw lub informacji o ile z prséw prawa lub Regulacji Rynku Zagranicznego wenie g
one niezbdne do zawarcia lub wykonywania Umowy, lub wykonyweaobowizkéw DMBH wynikagcych z
przepiséw prawa lub Regulacji Rynku Zagranicznego.



6.

85.

W przypadku otrzymania przez DMBH od Klientaoimhacji skutkujcej koniecznécia zmiany Oceny wiedzy i
doswiadczenia, DMBH sporglza i przedstawia Klientowi nawOcere wiedzy i déwiadczenia. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym ggiie, postanowienia §7 Regulaminu stosugeosipowiednio.

DMBH odmawia zawarcia Umowy,Zeli:

1) DMBH stwierdzi na podstawie podanych DMBH infaeyi, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1) po#gj, ze ustuga
maklerska, ktéra ma Bywiadczona na podstawie Umowy jest nieodpowiedragpditencjalnego klienta bigr
pod uwag jego indywidualna sytuagj

2) potencjalny klient odmawia przedstawienia lub pizedstawia DMBH dokumentow lub informacji, o ryich
mowa w ust. 4 pkt 1) lub ust. 5) poxgj, lub

3) Klient nie posiada zdoldoi do czynnéci prawnych lub posiada jedynie ogranicgardolng¢ do czynndci
prawnych.

Zawarcie Umowy

Potencjalny klient ¢rlacy osoly fizyczrg wyskpujac o zawarcie Umowy podaje pracownikowi DMBH dane go
identyfikujace (img i nazwisko, adres, numer PESEL), przedkltadacdowy dokument tzsamdci (dowod
osobisty, paszport lub karstatego pobytu), sktada w jego obegriavzér podpisu oraz podpisuje dwa egzemplarze
Umowy. DMBH zastrzega sobie prawazgdania okazania dodatkowego dokumentu identyditegjo Klienta.

Potencjalny klient ¢tacy osola prawry lub jednostk organizacyjn nieposiadajca osobowdci prawnej lub osod
fizyczmg prowadacs dzialalnd¢ gospodarcz, wysepujac o zawarcie Umowy informuje DMBH o posiadanym
kodzie LEI oraz przedktada pracownikowi DMBH, wystany nie wczéniej niz trzy miesice przed dat
przediazenia pracownikowi DMBH, aktualny wypis z rejestrdayciwego dla siedziby potencjalnego klienta lub
inne dokumenty uedowe wskazujce:

1) firme, siedzilg, adres oraz status prawny potencjalnego klienta,
2) sposO6b reprezentacji oraz imiona i nazwiska agiFhwnionych do reprezentowania potencjalnegmidieoraz
3) numer REGON oraz Numer Identyfikacji Podatkopejencjalnego klienta,

przy czym, w uzasadnionych przypadkach, DMBH zemoodsipi¢ od wymogu przedizenia dokumentow
okreslonych w pkt 1) oraz pkt 3).

W przypadku Klienta, o ktorym mowa powsj przedstawienie LEI jest warunkiedwiadczenia ustugi.

Karta wzorow podpisow dla Klientagdacego osob prawna lub jednosik organizacyjs nie posiadajca
osobowdci prawnej stanowi zaéznik do Umowy.

Klient bzdacy osola prawry lub jednostl organizacyjn nieposiadajca osobowdci prawnej mae ziazy¢ wiasry
kartz wzoréw podpiséw os6b uprawnionych do jego represeania, z tynre:

1) wzory podpiséw winny hyztozone w obecnéi polskiego notariusza i przez niego uwierzytehgidub w inny
spos6b ustalony z DMBH,

2) wzory podpiséw sktadane w obeéoionotariusza zagranicznego powinny¢kyodatkowo legalizowane przez
polsky placéwie dyplomatyczg lub konsularg lub p&wiadczone w inny sposéb ustalony z DMBH.

Przepis 85 ust. 4 Regulaminu stosuje &ipowiednio do petnomocnika Klienta, w tym Klieriedacego osob
fizyczng. Wz6r podpisu petnomocnika e rownie stanowt czg$¢ petnomocnictwa udzielonego przez Klienta
zgodnie z 88 lub 89 Regulaminu.

Wskazanie wzoru podpisu, danych i zakresu umaoc@apetnomocnika Klienta w petnomocnictwie spozonym:
1) w formie aktu notarialnego,
2) z podpisami notarialnie peiadczonymi, lub

3) zgodnie ze wzorem udephionym przez DMBH,



10.

86.

87.

i podpisanym przez uprawnione do reprezentacji rtf#ieosoby, ktérych podpisy umieszczorens karcie
wzoréw podpiséw, zwalnia z obogziku zamieszczania tych danych dodatkowo w karcieréwe podpisow.

Klient zobowijzany jest do wskazania w Umowie adresu korespowjleego oraz adresu e-mail, na ktéry
doreczana ma by korespondencja wysylana przez DMBH. Wymdg ten ugtosse odpowiednio do oséb
upowanionych do reprezentowania Klienta.

Zagraniczne dokumenty gdowe przedkitadane przez Klienta powinny luwierzytelnione przez polska placoyvk
dyplomatyczg lub konsularg lub w inny sposoéb ustalony z DMBH.

Dokumenty przedkladane pracownikowi DMBH i spoizone w ¢zyku innym ng polski powinny by
przettumaczone nazyk polski przez ttumacza przygiego chybaze DMBH odsgpi od tego wymogu.

Niezalenie od powyszych postanowie dotyczcych uwierzytelniania i legalizacji dokumentéw, DMBmaze

dopuci¢ inny sposéb piwiadczania autentyczioi podpiséw oraz charakteru, w jakim dziatata osokt@ra

podpisata dokument, a tak jego zgodrézi z prawem miejsca wystawienia, w szczegébngoprzez uznanie
apostille, okrellone w Konwencji znosxej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw ¢dmvych,

sporadzonej w Hadze dnia 5 paziernika 1961 r.

Zawarcie Umowy w formie korespondencyjnej

Umowa z Klientem ddagcym osoly fizyczng moze by zawarta rowniz w formie korespondencyjnej w trybie
okreslonym pontzej.

Z zastrzeeniem ust. 3, w celu zawarcia Umowy w trybie koegtencyjnym, potencjalny klient otrzymuje:
1) dwa egzemplarze formularza Umowy,
2) Regulamin, TOIP oraz inne dokumentyw@adczenia i formularze, niegbne do zawarcia Umowy.

DMBH maze uzaléni¢ przekazanie dokumentéw, o ktdrych mowa poeyyod uprzedniego zarejestrowania Si
przez potencjalnego klienta na stronie interneto@®BH lub w inny sposéb ustalony z DMBH oraz podani
danych i informacji niezinych do zawarcia Umowy.

W celu zawarcia umowy w trybie korespondencyjipMBH moze zaadac od potencjalnego klienta podpisania
Umowy w obecnéci notariusza lub w inny spos6b ustalony z DMBH.

W celu zawarcia umowy w trybie korespondencyjnynprzypadku, gdy Umowa nie jest podpisana w ob&ino
notariusza lub w inny sposéb ustalony z DMBH lultgpejalny klient nie zawart z DMBH innej umowy o
Swiadczenie ustug maklerskich, DMBH d® zaadat zahczenia innych dokumentéw (lub ich kopii w formie
ustalonej z DMBH) ni dokumenty wskazane w 85 Regulaminu w celu potwieméh danych potencjalnego klienta,
takich jak: wycig z rachunku prowadzonego na rzecz potencjalnegntll w innej firmie inwestycyjnej,
potwierdzenie wniesienia optaty za telefon, gazgujol.

DMBH po otrzymaniu od potencjalnego Klienta pisdpej przez niego Umowy oraz kompletu wymaganej
dokumentacji:

1) podpisuje dwa egzemplarze Umowy,
2) ustala hasto identyfikacyjne, w szczegétidelefonicznie,
3) odsyta jeden egzemplarz Umowy na adres koregpayghy Klienta.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym 86 Raguhu do zawarcia Umowy w trybie korespondencyjnym
stosuje si postanowienia 85 Regulaminu.

Zmiana Danych Klienta

Klient ma obowizek niezwlocznego zawiadamiania DMBH oz#tej zmianie Danych Klienta zgizapc
odpowiednie dokumenty potwierdzag tak zmiare. Dotyczy to, w szczegdlioi, adresu korespondencyjnego
Klienta.



2. Klient ma roéwnie obowigzek niezwlocznego przekazywania DMBH wszelkich daqgych Klienta informacji
istotnych dla realizacji zobowzan wynikajacych z Umowy, w szczeg0lda dotyczcych sytuacji finansowej
Klienta.

3. Kilient kxdacy osoly prawry lub jednostl organizacyjg nieposiadajca osobowdci prawnej lub osab fizyczna
prowadzcy dziatalnd¢ gospodarcg, jest zobowjzany do aktualizacji kodu LEI przez caly okres ob@ywania
Umowy.

4. Zmiana Danych Klienta nie stanowi zmiany Umowy.

5. DMBH zastrzega sobie prawo niewykonania DysppAub Zlecenia zawieragych Dane Klienta odmienne od
Danych Klienta posiadanych przez DMBH.

ROZDZIAL IV: PELNOMOCNICTWA

88. Petnomocnik do zawarcia Umowy

Zawarcie Umowy mge nasipi¢ przez petnomocnika lub petnomocnikéw dzigtgich na podstawie petnomocnictw(a)
w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnejpadpisem mocodawcy pwiadczonym notarialnie lub przez
pracownika DMBH, w ktdrego obecfm podpis zostanie ziony. Podpis mocodawcy zony przed notariuszem
zagranicznym musi zostgposwiadczony dodatkowo przez poislacéwle dyplomatyczg lub konsularg lub w inny
sposob ustalony z DMBH. Postanowienia § 5 Regularsiosuje si odpowiednio.

89. Petnomocnik do wykonywania Umowy

1. Klient maze ustanowd petnomocnika lub petnomocnikéw uprawnionych doadknia Zlecg lub Dyspozycji na
zasadach okéeonych w Umowie i Regulaminie. Petnomocnictwo jedizielane w formie aktu notarialnego lub w
formie pisemnej z podpisem mocodawcyswi@dczonym notarialnie lub przez pracownika DMBH, kiérego
obecndci podpis zostanie zkony. Podpis mocodawcy ziony przed notariuszem zagranicznym musi zosta
poswiadczony dodatkowo przez poilslplacowle dyplomatyczna lub konsulagnub w inny sposob ustalony z
DMBH.

2. Z zastrzeeniem ust. 5, Klient me udzielé¢ petnomocnictwa:

1) rodzajowego, upowaiajgcego petnomocnika do dokonywania czyésiorodzajowo wskazanych w @
petnomocnictwa,

2) szczegoblnego, upowmiajagcego petnomocnika do dokonania jednej lubeosj czynnéci wskazanych
szczegotowo w trei petnomocnictwa.

3. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1yvpgej, maze by udzielone na czas nieoznaczony albo na czas
oznaczony. W przypadku nie wskazania terminu, ka gazielono pelhomocnictwa uwa sk, ze zostato ono
udzielone na czas nieoznaczony.

4. Petnomocnictwo nie nie by udzielone z zastrzeniem warunku.

5. W przypadku spogzizenia petnomocnictwa pod prawem obcym, DMBHzendopyci¢ peinomocnictwo o tiei
innej niz wskazana w ust. 2, pod warunkierre nie jest to sprzeczne z przepisami prawa i nirisza
bezpieczastwa obrotu.

810. Zmiana, odwotanie i wygéniecie petnomocnictwa do wykonywania Umowy

1. Pelnomocnictwo mi@ by zmienione tylko w formie aktu notarialnego lub wrrhie pisemnej z podpisem
mocodawcy péwiadczonym notarialnie lub przez pracownika DMBH, ktérego obecrii podpis zostanie
ztozony. Podpis mocodawcy ztony przed notariuszem zagranicznym musi zoptawiadczony dodatkowo przez
polska placéwk dyplomatyczna lub konsulagtub w inny sposéb ustalony z DMBH.

2. Petlnomocnictwo me by odwotane przez Klienta telefonicznie (w formie $efavej dla skiadania Dyspozyciji) lub
pisemnie w POK.



3. Pelnomocnictwo wygasa w razie: (i) wyggcia lub rozwizania Umowy, (i) uptywu terminu, na jaki zostato
udzielone, (iii)smierci petnomocnika, (ivimierci Klienta o ile z tréci peinomocnictwa nie wynika co innego, (v)
ogtoszenia upadsgi Klienta lub (vi) otwarcia likwidacji Klienta.

4. W przypadkach wskazanych w punktach ust. 3 ipkt((vi) powyzej wyganiecie petnomocnictwa jest skuteczne
wobec DMBH po otrzymaniu przez DMBH wiarygodnejanfaciji o: (i)$mierci peinomocnika, (iifmierci Klienta,
(iii) ogtoszenia upadkzi Klienta, lub (iv) otwarciu likwidacji Klienta.

810a

Oswiadczenie woli o udzieleniu, zmianie, jakzt® odwofaniu pelnomocnictwa jest skuteczne wobec BBIMpo
przedstawieniu DMBH niezlolnych dokumentdw lub dyspozycji w formie i sposébeéiony w Regulaminie.

ROZDZIAL V: RACHUNEK PIENI EZNY

811. Prowadzenie Rachunku Piegiznego

1. Na podstawie Umowy DMBH otwiera i prowadzi dlifigfta Rachunek Piegiiny w Walucie Bazowej Rachunku —
ztotym polskim. Na podstawie Dyspozycji Klienta zdmej w formie widciwej do sktadania zleée DMBH
otwiera i prowadzi Rachunki Piesine take w innych ni PLN Walutach Bazowych Rachunku, podawanych do
wiadomdaci Klientéw w sposdb wskazany w 8§58 Regulaminu.

2. Blkdny zapis dotycry srodkéw na Rachunku Pieminym, w tym take zapisanie na Rachunku Pigmym
srodkéw piengznych, ktore nie & nalezne Klientowi, mae zostéa skorygowany przez DMBH we wlasnym
zakresie, bez konieczéw uprzedniego informowania Klienta o takiej zmm@niPrzez korekt btednego zapisu
rozumie s¢ modyfikacg istniegcego zapisu, dodanie nowego zapigdztusunécie dotychczasowego.

3. Wszelkie dostrzene nieprawidtowsci w danych dotycgeych Rachunku Piegitnego Klient powinien zgtoéiw
spos6b okrdony w 850 Regulaminu.

812. Operacje na Rachunku Pieriznym

1. Rachunek Pieginy stwy do przechowywaniasrodkéw piengznych Klienta oraz dokonywania rozliaze
wynikajacych z Umowy.

2. Srodki pienkzne zdeponowane na Rachunku Rigmym s nieoprocentowane, z zastze@iem postanowie
Umowy lub innych uméw lub uzgodri&lienta z DMBH.

3. Na zasadach oldlenych w przepisach prawa, DMBH e deponowa srodki pienezne Klienta w podmiotach w
tych przepisach okémnych. DMBH mae okréli¢ dodatkowe warunki podawane do wiaddmioKlienta, w
sposob okrdony, w 858 jakie winny zostaspetnione w celu deponowaridkow Klienta.

4. W przypadku uzyskiwania pgtkdéw z tytutu deponowanigrodkow piengznych Klienta, na zasadach oklianych
w ust. 3, na rachunku bankowym zgtki te przypadaj DMBH.

5. Na Rachunku Piegiinym zapisywaneasw szczegoéIngci nastpujace operacje:
1) wplaty i wyptatysrodkéw pien¢znych Klienta,
2) blokadysrodkow piengznych zwizane z zawieranymi Transakcjami,
3) obcizenia lub uznania zwkane z Rozliczeniem Transakcji,
4) obchzenia kwotami prowizji i optat namych DMBH z tytutu zawarcia Transakciji,
5) obcizanie kwotami innych prowizji i optat naleych DMBH na podstawie Umowy, oraz
6) inne operacje wynikage z Regulaminu lub Umowy.

6. DMBH zastrzega sobie prawo ofp@nia Rachunku Pieginego kwo4 odsetek ustawowych, naliczonych za okres
wystepowania salda ujemnego na Rachunku Eigryim.



7.

813.
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§14.
1.

Wszelkie operacje zapisywane na Rachunku &eyin (w szczegdlrniei operacje wymienione w ust. 5 poiey)
oraz wszelkie rozliczenia wynikgje z Transakcji dokonywane & Walucie Bazowej Rachunku.

Whptaty srodkoéw pienieznych na Rachunek Piengzny
Klient dokonuje wptagrodkéw pienéznych na Rachunek Piesiny wylacznie w formie bezgotéwkowe;.

Whptatasrodkéw piengznych na Rachunek Pieniny przez Klienta mze by dokonana tylko w Walucie Bazowej
Rachunku. Po zakgiowaniu wptaty na Rachunku Piemym, DMBH dokonuje zasilenia Rejestru Transakcymeg
w tej Walucie Bazowej Rachunku.

DMBH nie dokonuje przewalutowanizodkdw wptacanych przez Klienta w jednej WaluciezBaej Rachunku na
inng Walute Bazowy Rachunku, ani nie przeno&iodkéw w r@&nych Walutach Bazowych Rachunku w ramach
Rachunku Pieriznego lub Rejestru Transakcyjnego na podstawie DysgioKlienta, z zastrzeeniem 814a ust. 3
ppkt.2)-3).

Woptatysrodkéw piengznych na Rachunek Pieainy Klienta ewidencjonowane sv nastpujacej kolejnaci:
1) na pokrycie prowizji i optat nateych DMBH z tytutu zawarcia Transakcji oraz na pedse Umowy,

2) na pokrycie ujemnego salda na Rachunku Piagin oraz odsetek ustawowych nalgch DMBH z tego
tytutu, oraz

3) na pokrycie innych zobowian Klienta zwgzanych z wykonywaniem Umowy.
Wyptaty srodkéw pienieznych z Rachunku Pienéznego

Whyptaty z Rachunku Pieginego mog by¢ dokonywane wgcznie w formie bezgotéwkowej na podstawie
Dyspozycji.

Wyptatasrodkow pieng¢znych z Rachunku Piegiinego przez Klienta me by¢ dokonana tylko w Walucie Bazowej
Rachunku. Po zakgiowaniu wyptaty na Rachunku Pieaiym DMBH dokonuje zapiséw pomniejsgaych stan
Rejestru Transakcyjnego w tej Walucie Bazowej Rakhu

DMBH wykonuje Dyspozycje wyptatyrodkéw pienéznych z Rachunku Piegiinego na rachunki bankowe lub
pienizne Klienta stanovgce jego wtasn& lub wspotwlasnét z inm osola, w szczegdingi:

1) na rachunki bankowe lub pieane wskazane przez Klienta w Umowie,
2) nainny rachunek piggiiny Klienta w DMBH, oraz
3) narachunek bankowy lub pieany wskazany DMBH przez Klienta.

Dyspozycje wyptatgrodkéw piengznych z Rachunku Piegiinego realizowaneggprzez DMBH w godzinach pracy
DMBH. Dyspozycje realizowane siiezwtocznie, najpgniej w trzecim dniu roboczym po dniu znia Dyspozycji
oraz po uzyskaniu Dowoddéw Ewidencyjnych potwierdezggh Rozliczenie Transakcji udoviajgcych ustalenie
stanusrodkow piengznych Klienta na Rachunku Piganym.

DMBH odmawia dokonania wyptatyodkéw piengznych z Rachunku Pieginego w przypadku, gdy:

1) brak jest wolnyckrodkéw pienéznych wystarczajcych do wykonania Dyspozyciji,

2) srodki pienkzne podlegaj zagciu, w szczegélnei na podstawie gglowego lub administracyjnego tytutu
wykonawczego,

3) Dyspozycja wyptaty jest niewdeiwie wypetniona lub podpisana niezgodnie z wzorpoupisu zigonym
DMBH,

4) zakaz dokonania wyptat zostat wydany przez upramy podmiot lub wynika z obowzujacych przepiséw
prawa.



ROZDZIAL VI WYMIANA WALUTOWA

§14a)

Wymiana walutowa

1. Przez uslug wymiany walutowej rozumie &iprzyjmowanie przez DMBH walut obcych i dokonywari@h

sprzeday na rachunek Klienta, jak rowrié&upno walut obcych na rachunek Klienta, wgzitu z obstug realizaciji
zobowihzan DMBH wobec Klienta lub zobowran Klienta wobec DMBH z tytutlu ustugwiadczonych przez
DMBH na jego rzecz, lub zobogdan Klienta wobec emitenta papieréw watmwych, w przypadku gdy DMBH
dziata w imieniu i na rachunek emitenta, lub zok@ai emitenta papieréw waroiowych wobec Klienta, w
przypadku gdy DMBH dziata w imieniu i na rachunekeiita w zakresie ustu§wiadczonych przez DMBH na
podstawie Regulaminu.

DMBH s$wiadczy ustug wymiany walutowej w zwizku z ustugami maklerskiméwiadczonymi na podstawie
Umowy i Regulaminu poprzez nabywanie walut obcywhktorych denominowanegsZagraniczne Instrumenty
Finansowe oraz nabywanie Waluty Bazowej Rachunku.

Wymiana walutowa dokonywana jest po kursie:

1) Kursie Konwersji ustalanym przez Brokera Zagransganw chwili wykonywania wymiany - w przypadkach
okreslonych w §834-39Regulaminu, z zastrzeniem838 ust. 3 Regulaminu. Wymiana wykonywana legt
odrebnej Dyspozycji Klienta. Kurs Konwersji przekazywajest Klientowi za pérednictwem Platformy, a w
przypadku skltadania zlegev inny sposéb iza pdrednictwem Platformy - w sposéb wtawy dla skladania
Zleca.

2) $rednim NBP w chwili wykonywania wymiany - wymiana/konywana jest na podstawie:

a) Dyspozycji Klienta - w zwjzku z wptad srodkéw pienéznych przeznaczonych na nabycie Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych na Rachunek Riamy, lub

b) bez oddzielnej dyspozycji Klienta w przypadku, @rigm mowa w 838 ust. 3 Regulaminu (tj. Wymiany
walutowej Brakujcej wartgci pokrycia);

3) indywidualnie ustalonym porgilzy DMBH a Klientem (stawka negocjowana) — wymiangonywana jest na
podstawie Dyspozycji Klienta w zwiku z wplay srodkéw pienéznych przeznaczonych na nabycie
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych na RachuRiekizny, ztazonej w formie whaciwej do sktadania
Zlecer pod warunkiemze:

- przedmiotem wymiany walutowe] jest wgiznie Waluta Bazowa Rachunku, w ktérej DMBH prowadz
Rachunek Piengny dla Klienta;

- kwota srodkéw wymiany przekracza watto minimalnej kwoty Wymiany walutowej okélonej przez
DMBH i podawanej do wiadondai Klientéw w sposéb ok&ony w 858 Regulaminu,

- Klient ztozyt oddzielry Dyspozycg Wymiany Walutowej, przed zkeniem zlecenia nabycia Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych.

Do wymiany walutowej opisanej w ust. 3 pkt 2) irB¢ stosuje si postanowié Regulaminu dotyegych wymiany
walutowej po Kursie Konwersiji.

DMBH dokonuje ww. wymiany walutowej w banku, z kgén DMBH podpisat stosowumowe. Informacg o tym
fakcie DMBH podaje do wiadondoi Klientéw, w sposob okétony w 858. DMBH nazagdanie Klienta ztaone w
spos6b wiéciwy dla skladania zlegeudostpnia Klientowi zasady wymiany waluty przez bankktérym mowa
powyze;.

DMBH ewidencjonuje fakt wymiany walutowej, o ktérejowa w ust. 3 pkt 2) i 3) pouvrgj, na Rachunku
Pieneznym Klienta, wskazujc: dat, walue, kurs oraz kwat wymiany walutowej. Wyelg z rachunku
przekazywany jest do wiadog® Klienta, w sposéb okéony w 857. Niezalenie od powyszego, DMBH
informuje Klienta o szczegétach wymiany walutowegposéb wiéciwy do sktadania zlege nie pé&niej jednak ni
do kmca dnia roboczego napujagcego po dniu, w ktérym wykonana zostata wymianauteaba. Na odsbny
wniosek Klienta, ztoony w formie widciwej do sktadania zleée DMBH przekazuje Klientowi w sposob okteny



w 57 Regulaminu, potwierdzenie zawarcia wymianyui@hej, zawierajce nasfpujace informacje: imi nazwisko
Klienta, typ operacji, dat walug, kurs oraz kwat wymiany walutowej.

6. DMBH pobiera mate za dokonanie wymiany walutowej w wysgkookreslonej w TOIP.
7. Wymiana walutowa ewidencjonowana jest w Rejestran3akcyjnym.

8. Wymiana walutowa dokonywana jest w okresie olaaywvania Umowy. Rozwizanie lub wygéniecie Umowy
0znacza zaprzestanie wykonywania przez DMBH ushagiany walutowe;j.

9. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrgfiestanowienia Regulaminu do ustugi wymiany waligpw
stosuje si odpowiednio, w szczegoléa w zakresie petnomocnictw, zasad wnoszenia igrabia optat i prowizji i
okreslania ich wysokéci oraz sposobdw zaspokajania rosacBMBH (w przypadku wprowadzenia przez DMBH
optat za dokonywanie wymiany walutowej), odpowiedizgsci DMBH, sposobéw i termindéw zalatwiania skarg
sktadanych przez Klientéw, trybu, terminéw i wardmkzmiany Regulaminu.

ROZDZIAL VII:

PRZECHOWYWANIE ZAGRANICZNYCH INSTRUMENTOW FINANSOWY CH ORAZ
PROWADZENIE REJESTROW

814b —skreslony.
814c. Przechowywanie i rejestrowanie Zagranicznychstrumentéw Finansowych

1. Zagraniczne Instrumenty Finansowe przechowywangraez Brokera Zagranicznego na jego rachunku ebyon
(omnibus) prowadzonym przez Depozytariusza.

2. DMBH ewidencjonuje stan posiadania przez Klientdwaginicznych Instrumentéw Finansowych provgadz
Rejestr Instrumentéw Finansowych oraz Rejestr PdawlInstrumentéw Finansowych na zasadach opisanych
ponizej.

815. Rejestr Instrumentéw Finansowych oraz RejestPraw do Instrumentéw Finansowych

1. Na podstawie Umowy DMBH otwiera i prowadzi naaz Klienta Rejestr Instrumentéw Finansowych orae&r
Praw do Instrumentéw Finansowych.

2. Rejestr Instrumentéw Finansowych zstudo ewidencjonowania stanu posiadania przez Kdiesagranicznych
Instrumentéw Finansowych po Rozliczeniu Transakgciji.

3. Rejestr Praw do Instrumentow Finansowyclisido ewidencjonowania stanu posiadania przez Kdidttaw do
Instrumentéw Finansowych nabytych na podstawie Sakcji.

4. Zapisy w Rejestrze Instrumentéw Finansowych aevaejestrze Praw do Instrumentéw Finansowych dpkame
s3 zgodnie z postanowieniami 839 Regulaminu.

5. Dokonanie zapisow w Rejestrze Instrumentéw Foaych z innego tytutu aiw wyniku Rozliczenia Transakcji
nastpuje po otrzymaniu przez DMBH dowodu ewidencyjnquuwierdzagcego zmiag stanu Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych na odpowiednim rachunktrimentdw finansowych u Depozytariuszu.

6. Na podstawie Dyspozycji Klienta DMBH przekazufdientowi informacje na temat stanu oraz zapiséw w
Rejestrach.

7. Btledny zapis w Rejestrze rae zosté zmieniony przez DMBH we wlasnym zakresie, bez &omndci uprzedniego
informowania Klienta o takiej zmianie. Przez zmiablednego zapisu w Rejestrze rozumie snodyfikacg
istniejgcego zapisu, dodanie nowego zapisdzhusungcie dotychczasowego zapisu.



§16.
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Rejestr Transakcyjny

Na podstawie Umowy DMBH otwiera i prowadzi dldigfta Rejestr Transakcyjny. Rejestr Transakcyjny
prowadzony jest w Walucie Bazowej Rachunku, w Ktprewadzony jest Rachunek Pieimy. W przypadku, gdy
Rachunek Piepiny prowadzony jest w wcej niz jednej Walucie Bazowej Rachunku, DMBH prowadzi 3t
Transakcyjny w tych samych walutach.

Rejestr Transakcyjny ma charakter pomocniczy tasunku do Rachunku Pieanego oraz Rejestrow i
prezentowany jest za fednictwem Platformy. Dokonanie zapisu w RejestiEmnsakcyjnym nie jest
réwnoznaczne z Rozliczeniem Transakcji. W szczeg6in w przypadku Transakcji nabycia Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych po zawarciu Transakcjipraed jej Rozliczeniem, w Rejestrze Transakcyjnym
zapisywane gPrawa do Zagranicznych Instrumentéw Finansowych.

Zapisy oraz ich aktualizacje w Rejestrze Traogglym dokonywane sw godzinach udospnienia Platformy
niezwlocznie po zafiu zdarzenia, ktérego skutki podlegajawnieniu w Rejestrze Transakcyjnym.

Rejestr Transakcyjny sty do biezacego ewidencjonowania czyriwd zwigzanych z Transakcjami, Rejestrami oraz
Rachunkiem Piegznym, w szczegolnei do:

1) rejestrowania Zledeoraz zawieranych Transakcji,
2) rejestrowania starnwodkéw piengznych w Walucie Bazowej Rachunku,

3) rejestrowania Zagranicznych Instrumentéw Finangth oraz Praw do Zagranicznych Instrumentow
Finansowych, oraz

4) badania pokrycia Zleée

Podstaw dokonania zapisu w Rejestrze Transakcyjnym jest:
1) Potwierdzenie Zlecenia,

2) Potwierdzenie Zawarcia Transakciji,

3) dokonanie zapisu w Rejestrze lub na Rachunkumig2igym, ktéry podlega odzwierciedleniu w Rejestrze
Transakcyjnym,

4) Dyspozycja Klienta dotygrza zasilenia Rejestru Transakcyjnegoodkami piengznymi z Rachunku
Pienkznego,

5) Dyspozycja Klienta dotygza wyptatysrodkéw pien¢znych z Rachunku Piegiinego, lub
6) inne zdarzenie, ktérego skutki podlegajawnieniu w Rejestrze Transakcyjnym.

Whptata srodkéw piengznych na Rachunek Piesny nie skutkuje automatycznym zasileniem Rejestru
Transakcyjnego. W tym celu, Klient skltada gum Dyspozycg wskazugc kwot do wysokdci wolnych srodkow
pieniznych na Rachunku Piesinym. Z chwih dokonania zapisu w Rejestrze Transakcyjnym, kyema zasilenia
podlega blokadzie na Rachunku Pigniym.

Dyspozycja wyptatysrodkéw piengznych z Rachunku Pieginego stanowi jednocgeie dyspozyg wyptaty
srodkéw piengznych z Rejestru Transakcyjnego z tyne wyptata nagpuje w pierwszej kolejniei z wolnych
srodkéw piengznych nie znajdujcych sé w Rejestrze Transakcyjnym. Dyspozycja Klienta vagptsrodkéw
pieniznych wykonywana jest przez DMBH do wys@gkbtacznego salda wolnycfrodkéw Klienta na Rachunku
Pienkznym oraz w Rejestrze Transakcyjnym.

Przenoszenie i inne rozpogdzenia Zagranicznymi Instrumentami Finansowymi

Na podstawie Dyspozycji Klienta DMBH dokonujez@niesienia Zagranicznych Instrumentéw Finansowyah
rachunki lub rejestry Klienta prowadzone przez inpedmioty lub innego rozpogdzenia Zagranicznymi
Instrumentami Finansowymi na podstawie innej hiansakcja, o ile dopuszczap przepisy prawa oraz Regulacje
Rynku Zagranicznego.

W przypadku zlzenia przez Klienta Dyspozycji dotygzej przeniesienia lub innego rozpaidzenia Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych, w szczeg@itiona podstawie umowy cywilnoprawnej, decyzji adistiacyjnej,



prawomocnego orzeczeniadewego, spadku lub w innych przypadkach, Klient impszediccy¢ DMBH
odpowiednio:

1) umowe sprzeday lub zamiany Zagranicznych Instrumentéw Finansdwwycformie aktu notarialnego albo z
podpisami stron notarialnie fwiadczonymi lub ziéonymi w obecnéci pracownika DMBH i péwiadczonymi
przez tego pracownikagtz inng osole wskazap przez DMBH, wraz z dowodem uiszczenia podatku od
czynnaci cywilnoprawnych, z zastrzeniem postanowieppkt 6),

2) umowe darowizny Zagranicznych Instrumentéw Finansowybldz stosowne éwiadczenie darczicy w
formie aktu notarialnego wraz z dowodem uiszczepomlatku od spadkéw i darowizn, z zaske@em
postanowié ppkt 6),

3) orzeczenie gglowe lub decyzj administracyjn oraz potwierdzenie przezd prawomocnéci orzeczenia lub
zaswiadczenie whéciwego organu o ostateczwd decyzji administracyjnej,

4) prawomocne postanowieniegdsi o stwierdzeniu nabycia spadku lub spdeony przez notariusza i
zarejestrowany zgodnie z przepisami prawa akijfamczenia dziedziczenia oraz w przypadku, gdyvestej
niz jeden spadkobierca, postanowienidiso dziale spadku albo umewziatu spadku lub umopdziatu czsci
spadku, sporizone zgodnie z przepisami prawa wraz z dowodemtzisia podatku od spadkéw i darowizn,
Z zastrzeeniem postanowieppkt 6),

5) w przypadku, gdy w sklad spadku wchodzi nieruob&, umowa dzialu spadku musi dpgporadzona w
formie aktu notarialnego a w przypadku, gdy wymégrfy aktu notarialnego nie obayeuje, umowa musi iy
zawarta w formie pisemnej z podpisamisyw@adczonymi notarialnie lub podpisana w obem@racownika
DMBH,

6) inne niezbdne dokumenty, w formie spetmapj wymogi prawa oraz Regulacji Rynku Zagranicznegaz
zapewniajcej bezpieczestwo obrotu, mogce stanowi podstaw realizacji Dyspozyciji, o ile realizacja takiej
Dyspozycji nie mae nasipi¢ w oparciu o dokumenty wskazane z ppkt 1)-5) pmjyPrzediéaenie DMBH
dowodu uiszczenia odpowiedniego podatku nie jeshagane w przypadku, gdy Klient nie jest gkony tym
podatkiem lub gdy termin ptatéa podatku jeszcze nie upiin W przypadku wtpliwosci DMBH ma prawo
zadat od Klienta zl@enia stosownegoswiadczenia w tym zakresie.

DMBH maze odméwt zapisania w Rejestrze Instrumentéw Finansowych ratagznych Instrumentéw
Finansowych nabytych przez Klienta zasmanictwem innego ni DMBH podmiotu, w przypadku gdy te
Zagraniczne Instrumenty Finansowe néegldomogty by zapisane na rachunku prowadzonym przez Depozgtaiu

DMBH odmawia podjicia czynnéci przeniesienia lub innego rozpadzenia Zagranicznymi Instrumentami
Finansowymi, gdy z przedionych DMBH dokumentéw wynika w sposob oczywistyg czynndci takie
sprzeczne z przepisami prawa.

DMBH maze odmowé podgcia czynndci zwigzanych z przeniesieniem lub innym rozpmlzeniem
Zagranicznymi Instrumentami Finansowymi w przypagiawzicia, na podstawie przedionych dokumentow,
uzasadnionych gipliwosci wskazujcych, ze przeniesienie lub inne rozpadzenie Zagranicznymi Instrumentami
Finansowymi ma na celu oeje przepisow prawa lub jest niezgodne z przepigamawa, w tym Regulacjami
Rynku Zagranicznego.

DMBH informuje Klienta o odmowie w sposéb wdavy dla skladania Zlece na wniosek Klienta na giie lub za
pomog elektronicznych nénikéw informacji wraz z uzasadnieniem. DMBH faeow odniesieniu do dokumentéw, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie dépi¢ inng forme, o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawakego
oraz Regulacjami Rynku Zagranicznego.



ROZDZIAL VIII: ZABEZPIECZENIA

818. Zabezpieczenia na Zagranicznych Instrumentachinansowych

1. Klient moze ustanawié zabezpieczenia wierzytelfm na Zagranicznych Instrumentach Finansowychedest to
zgodne z przepisami prawa oraz Regulacjami Rynkgrafacznego. W takim przypadku Klient zobagrany jest
przeditazy¢ do DMBH niezlgdne dokumenty w celu ustanawiania zabezpieczemia gzgodri z DMBH spos6b
dalszego postepowania.

2. Sposb6b pogpowania z Zagranicznymi Instrumentami Finansowymai, ktérych ustanowiono ograniczone prawo
rzeczowe lub ktérych zbywaldé jest ograniczona wynika z obaaujacych przepiséw prawa oraz étawych
Regulacji Rynku Zagranicznego.

819.  Skreslony
§20.  Skreslony

ROZDZIAL IX: WYKONYWANIE ZLECE N | DYSPOZYCJI

Podrozdziat I:  Sposob, tryb i zasady przyjmowania Xecen i Dyspozyciji
8§21. Ogolne warunki sktadania Zlec# i Dyspozycji
1. Klient maze sktadd Zlecenia oraz Dyspozycje na zasadach déngch w Regulaminie oraz Umowie.
2. Nabycie lub zbycie Zagranicznych InstrumenténalRisowych odbywagiha podstawie Zlecenia.
3. DMBH podaje do wiadongei Klientéw w sposéb wskazany w 8§58 Regulaminu:
1) liste Zagranicznych Instrumentoéw Finansowych, ktore grimg przedmiotem Zlecenia,
2) liste Rynkow Zagranicznych, na ktorych mplgy¢ wykonywane Zlecenia,
3) rodzaje Zleci ktore DMBH przyjmuje do wykonania.

4. DMBH ma prawo dokonywazmian w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 po&jy co podaje do wiadorsci
Klientdw w sposbéb wskazany w 8§58 Regulaminu.

5. Z zastrzeeniem innych postanowieRegulaminu dotycgeych korzystania przez Klienta z Platformy, Kliesktada
Zlecenia oraz Dyspozycje zagpednictwem Platformy.

6. Klient mae take sktada Zlecenia oraz Dyspozycje w formie pisemnej lutpegrednictwem telefonu na zasadach
okreslonych w 8§28 i nagpnych Regulaminu.

7. W przypadku, gdy Klient posiadaesgj niz jeden Rachunek Pietiny i Rejestr Transakcyjny prowadzone weog)
niz jedna Walucie Bazowej Rachunku i zamierza zaivtz@nsakcje w Walucie Bazowej Rachunku inngjRLN,
Klient sktadajc zlecenie nabycia zoboymany jest wskazawtasciwy Rejestr Transakcyjny w wybranej Walucie
Bazowej Rachunku.

8. Skiadajc Zlecenie lub DyspozyegjKlient zobowizany jest przedstawizezwolenie dewizowe, o ile jest ono w
danym przypadku wymagane zgodnie z przepisami ystasnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U2@12
poz. 826 z p#n. zm.).

9. Tryb, warunki oraz forghsktadania przez Klienta zlet@raz dyspozycji w Banku reguluje Umowa z Bankiem.
Postanowienia Regulaminu dotyce sktadania zleée dyspozycji w Banku dotyezwytacznie Klientéw ledacych
stroy Umowy z Bankiem. W celu unikggia watpliwosci, w przypadku zigenia przez Klienta zlecenia lub
dyspozycji w Banku, za dabraz godzia przyjecia takiego zlecenia lub dyspozycji przez DMBH yense dat i
godzire jego otrzymania przez DMBH z Banku.



§21a Instrumenty PRIP

1.
2.

§22.
1.

DMBH udostpnia Klientom, na icltagdanie, dokumenty regulge zasady emisji oraz obrotu Instrumentami PRIP.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy lecz niezpéej niz na 1 dzié przed rozpoogxiem swiadczenia ustugi, DMBH
przekazuje Klientowi Dokument KID dotygzy danego Instrumentu PRIP zasmmnictwem trwatego rimika
informacji wskazanego w Umowie, celem zapoznanripsiez Klienta z ww. dokumentem. Dla InstrumentdifP
objetych przedmiotem Umowy w trakcie jej trwania, DMBitzekazuje Klientowi Dokument KID zgodnie z ust. 6.

Z zastrzeeniem ust. 5, za przekazanie Dokumentu KID datyego danego Instrumentu PRIP uevast rowniez
jego przedstawienie za {rednictwem strony internetowej wskazanej przez DMRkentowi za pdrednictwem
trwalego nénika informacji poprzez podanie adresu strony mg&swej oraz wskazanie miejsca na tej stronie, w
ktérym maliwe jest pobranie Dokumentu KID przez Klienta ipianie na trwatym rimiku informacji celem
zapoznania giz jego trécig.

Z zastrzeeniem ust. 5, po zawarciu z Klientem Umowy, DMBHzgkazuje Klientowi nowy lub zmieniony
Dokument KID dotycacy danego Instrumentu PRIP za$mmnictwem trwatego rimika informacji w sposoéb, o
ktérym mowa w § 57 Regulaminu albo za&@anictwem strony internetowej w sposoéb, o ktéryowa w ust. 3.

Dokument KID mae zosté przedstawiony za goednictwem strony internetowej pod warunkiem Klient wybrat
taki spos6b przekazywania informacji, w szczegéthe Umowie.

DMBH przekazuje Klientowi odpowiedni Dokument KiDrzed zigeniem przez Klienta pierwszego zlecenia
dotyczicego danego Instrumentu PRIP. Przedzeshiem kolejnego zlecenia dotycego tego Instrumentu PRIP
DMBH nie przekazuje ponownie Dokumentu KID Klientowhybaze dokument ten zostat zmieniony. W takim
przypadku DMBH przekazuje Klientowi zmieniony Dokent KID zgodnie z ust. 4.

Klient powinien uwanie zapoznasie z Dokumentem KID, przygotowanym dla InstrumentuPRtérego dotyczy
sktadane przez niego zlecenie. DMBH zapewnia Ktiemtodpowiedni czas, ustalany indywidualnie w stdaudo
danego Klienta, na zapoznaniezc & Dokumentem KID, pozostawigj Klientowi swobog wyboru momentu
zlozenia zlecenia dotygzego Instrumentu PRIP. DMBH nie odmawia Klientowryjecia i realizacji zlecenia
dotyczicego Instrumentu PRIIP, niezatée od czasu, ktory uptghod momentu przekazania Dokumentu KID do
momentu ziaenia zlecenia przez Klienta, nawetgé w ocenie DMBH nie byt on wystarczay na zapoznaniesi
przez Klienta z Dokumentem KID. W takim przypadkBH moze jednak wymagaod Klienta dodatkowego
potwierdzenia céti pilnego ztaenia zlecenia.

W przypadku przekazania Dokumentu KID w sposéb t@ykn mowa w ust. 3, DMBH przekazuje aadanie
Klienta nieodptatnie papierankopic tego dokumentu.

Tresé¢ Zlecenia
Zlecenie skladane w inny sposéb na pdrednictwem Platformy powinno zawiéra

1) imig i nazwisko Klienta lub petnomocnika oraz numer Ratku Pienjznego lub inne dane ustalone z Klientem
umazliwiajace jednoznacznidentyfikacg,

2) dat i czas wystawienia Zlecenia,

3) oznaczenie i liczbZagranicznych Instrumentéw Finansowyell4tych przedmiotem Zlecenia,
4) przedmiot Zlecenia (kupno/sprzegla

5) okreslenie ceny Zagranicznego Instrumentu Finansowego,

6) oznaczenie terminu wacsci Zlecenia,

7) podpis Klienta lub petnomocnika - w przypadku Zleieesktadanego w formie pisemne;j,

8) znaczenie Waluty Bazowej Rachunku,

9) wskazanie Rynku Zagranicznego,

10)inne elementy, jdi ich podanie jest wymagane ze wali na specyfik Zagranicznego Instrumentu
Finansowego dxlacego przedmiotem Zlecenia.



2. Zlecenie powinno zawietavszystkie konieczne elementy wymienione w ustktil)p— 7) powyej, w przeciwnym
razie nie zostanie praje do wykonania przez DMBH. W przypadku nie wskaaatementéw, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 8) — 10) DMBH wykonuje zlecenie zgodmi®olityks BestEx. W przypadku nieprayia Zlecenia do
realizacji lub jéli wystgpig okoliczndgci uniemaliwiajace wigciwe wykonanie Zlecenia, DMBH informuje Klienta
w sposéb wiéciwy do sktadania Zlede

3. W przypadku Klienta dzlacego osop prawry lub jednostl organizacyjn nieposiadajca osobowdci prawnej
Zlecenie mae by¢ przyjete do realizacji pod warunkiem posiadania przez BbMaktualnego kodu LEI.

4. Zlecenie mge zawierd dodatkowe warunki jego realizacji, o ile ni¢ ene sprzeczne z przepisami prawa i
Regulacjami Rynku Zagranicznego, orazeje na jego podstawie mitiwe jest przekazanie Zlecenia Maklerskiego
do wykonania na danym Rynku Zagranicznym.

5. DMBH mae okréli¢ dodatkowe warunki lub typy Zlefig ktére Klient mae okrali¢ lub wybra& skitadajc
Zlecenie lub warunki przyjmowania niektérych Zlédab Dyspozycji, a take okréli¢ rodzaje Zlecg, ktorych nie
przyjmuje, podajc te informacje w sposob wskazany w §58 Regulaminu.

8§23.  Skreslony
§24. Terminy przyjmowania Zlecaa i Dyspozycji

1. Terminy skladania Zleée a take modyfikacji i anulowania Zledeustala DMBH podaic to do wiadoméci
Klientdw w sposdb wskazany w §58 Regulaminu.

2. Zlecenia zlaone po uptywie terminéw, o ktérych mowa w ust. i&, Igdg wykonane.

3. DMBH zawiesza przyjmowanie lub wykonywanie Zlec@ma czas braku dggiu DMBH do systeméw
informatycznych Brokera Zagranicznego, w tym brdkstpu do Platformy lub Rynku Zagranicznego.

4. Informacje o zdarzeniach, o ktérych mowa w @9DMBH podaje do wiadomai Klientdw w sposéb ok&ony w
8§58 Regulaminu.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu stosgjedpowiednio do sktadania Dyspozycji.
§25. Zasady anulowania i modyfikacji Zlecé i Dyspozycji

1. Klient maze anulowa lub zmodyfikow& ztozone Zlecenie w terminach oraz formie vdavej dla skiadania Zlece
W przypadku anulowania lub modyfikacji Zleceniasyuacji, gdy ztaonych zostato kilka Zlede Klient powinien
okresli¢, ktore Zlecenia anuluje lub modyfikuje.

2. Anulowanie lub modyfikacja Zlecenia @by dokonana, o ile jest dopuszczalna zgodnie z Reguia Rynku
Zagranicznego i wykznie w zakresie, w jakim Zlecenie takie nie zast@szcze wykonane. W przypadku
czesciowego wykonania Zlecenia, anulowaniu lub modydjkZlecenia podlega niewykonanagéé Zlecenia.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosgjedpowiednio do odwotywania i modyfikowania Dyspojy
§26. Tryb i warunki sktadania Zlecen i Dyspozycji za pdrednictwem Platformy

1. Warunki korzystania z Platformy oraz aktywacpsgpu Klienta do Platformy okéone § w Rozdziale X
Regulaminu.

2. Zlozenie Zlecenia za peednictwem Platformy wymaga uprzedniego zalogowaii&lienta do Platformy.

3. Identyfikacja Klienta na Platformie negtije po stwierdzeniu zgodéa loginu oraz hasta dagiu Klienta z loginem
oraz hastem dogpu przechowywanym przez DMBH.

8§27. Korzystanie z Platformy przez petnomocnika

1. DMBH umaliwia korzystanie z Platformy przez Klienta zaspdnictwem petnomocnika Klienta.

2.  Warunkiem uzyskania degtu do Platformy przez petnomocnika Klienta jesteltie przez mocodawaev DMBH:
1) pelnomocnictwa do Umowy,

2) dyspozycji aktywacji Platformy na rzecz petnomie.



3. Klient oraz jego penomocnicy uprawnieni do ¢mda za pérednictwem Platformy zobowzani § do
postugiwania s wtasnym loginem oraz hastem dgst.

§28. Tryb i warunki sktadania Zlecen i Dyspozycji w formie pisemnej

1. Z zastrzeeniem §21 ust. 6 Regulaminu, Klient mosktadé Zlecenia lub Dyspozycje w formie pisemnej w POK w
godzinach pracy POK. DMBH podaje do wiaddwioKlientéw listt POK oraz godziny pracy POK w spos6b
wskazany w 858 Regulaminu. Klient posiagtgj Umow; z Bankiem mée sklada Zlecenia lub Dyspozycje w
formie pisemnej tate w Punkcie Przyjmowania Zlee®anku (,PPZ") w godzinach pracy PPZ.

2. DMBH dopuszcza przgfie wiccej niz jednego Zlecenia Klienta ztonego na jednym formularzu pod warunkiem,
ze wyranie kedzie okrdlona kolejnd¢ Zlecer. W tym przypadku wystarczgje jest ztaenie jednego podpisu
Klienta lub jego petnomocnika.

3. Upowaniony pracownik DMBH potwierdza zienie Zlecenia lub Dyspozycji przez Klienta poprzaazenie
podpisu na Zleceniu lub Dyspozyciji.

4. DMBH ma prawo do niewykonania Zleceniagk jest ono wypetnione w sposob nieczytelny.

5. Kilient skladajc zlecenie lub dyspozycje w formie wymagagj ztazenia podpisu postugujeespodpisem, ktérego
wz6r stanowi podpis pod Umaw

6. Pozostate zapisy niniejszego rozdziatu stosgjedpowiednio do Dyspozyciji.
§29. Tryb i warunki sktadania Zlecen i Dyspozycji za pdrednictwem telefonu

1. Z zastrzeeniem 8§21 ust. 6 Regulaminu, Klient #ecskiad@ Zlecenia lub Dyspozycje za fgrednictwem telefonu na
numery telefonéw oraz w godzinach pracy DMBH poddmglo wiadoméci Klientow w spos6b oké&ony w 8§58
Regulaminu.

2. Jeeli Klient sktada kilka Zlec zobowhzany jest okrdi¢ kolejnas¢ przekazania ich do wykonania, w przeciwnym
razie Transakcjegszawierane w kolejnii ztozenia Zleca.

3. Upowaniony pracownik DMBH potwierdza zienie Zlecenia lub Dyspozycji przez Klienta telefrmie.

4. Warunkiem przyjcia przez DMBH Zlecenia lub Dyspozycji zaspednictwem telefonu jest uprzednie dokonanie
identyfikacji Klienta lub petnomocnika.

5. Umowa okréla hasto oraz inne dane ustalone z Klientem liwi@jace jednoznacznidentyfikacg Klienta, zwane
dalej znakami identyfikacyjnymi. W celu unikaia watpliwosci uznaje s, iz w przypadku innym i okreslony w
§27 ust. 3 Regulaminu Klient ustala jedno hastoohep dla wszystkich 0s6b upowadonych do skladania Zlege
lub Dyspozyciji za pgrednictwem telefonu.

6. Ustalenie hasta oraz znakéw identyfikacyjnychigpuje w Umowie lub po zawarciu Umowy w aneksie dodwm
lub za pérednictwem telefonu.

830. Identyfikacja Klienta sktadajacego Zlecenie lub Dyspozyejza pdrednictwem telefonu

1. Identyfikacja Klienta skltadagego zlecenie lub dyspozycprzez telefon polega na podaniu DMBH rpsiacych
danych oraz stwierdzeniu przez pracownika DMBHzghdndaci z danymi posiadanymi przez DMBH:

1) imienia i nazwiska lub nazwy posiadacza rachunkaz o

2) imienia i nazwiska skladggego zlecenie lub dyspozycjw przypadku gdy zlecenie lub dyspozycja skladana
jest przez petnomocnika, oraz

3) podanego przez Klienta hasta lub innego identyfifat
lub

4) innych danych pozwalagych na jednoznacznidentyfikacp Klienta, w szczegoélnwi: dodatkowych danych
wskazanych przez Klienta w Umowie lub danych dodggezh stanu aktywow, lub ostatnich operacji na
rachunku Klienta oraz uzaleienia stwierdzenia poprawfm identyfikacji od poprawni ich podania przez
Klienta.



8§31.

1.

§32.

W razie watpliwosci co do tasamdaci osoby skladagej zlecenie lub dyspozycpomimo wykonanej identyfikaciji,
w przypadku niemanaosci skontaktowania giz Klientem pod numerem telefonu wskazanym w Uneoww celu
potwierdzenia autentyczéu ztozonego zlecenia lub dyspozycji, DMBH odmawia jej wylkania.

Podstaw do rozstrzygania wszelkich sporéw dotycych treéci zlecenia lub dyspozycji telefonicznej jest
powtérzona przez pracownika DMBH i potwierdzonagargktadajcego tré¢ zlecenia lub dyspozycji utrwalona na
wihasciwych ngnikach informaciji.

DMBH zapewnia zachowanie w tajemnicy hasta orakanadentyfikacyjnych.

Klient zobowizany jest do zachowania hasta oraz znakéw idemtyfiych w tajemnicy i nieudaginiania ich
osobom trzecim.

W przypadku podejrzenia, co do dwep w posiadanie haset lub znakéw identyfikacyjnyplzez osoby
nieuprawnione lub w przypadku ich zagubienia, Klieobowihzany jest do natychmiastowego powiadomienia
DMBH i dokonania zmiany haset oraz znakow iden@@ijyjnych lub zlaenia dyspozycji blokady Rachunku
Pienkznego, a take dokonania zmiany haset lub znakéw identyfikacginy

Inne Dyspozycije

W sposob oks&tony w niniejszym Podrozdziale, DMBH realizuje tak Dyspozycje Klienta zwkane z
prowadzeniem Rachunku Piemmego oraz Rejestrow, a w szczegdtiaotyczce:

1) przelewwrodkéw piengznych na inny rachunek piesiny Klienta,
2) zmiany hasta do Rachunku Pigmiego,

3) zmiany Danych Klienta,

4) skfadania reklamaciji na ustugiiadczone przez DMBH,

5) odwotywania petnomocnikéw,

6) przekazywania przez Klienta danych lub innycforimacji niezlednych do prawidtowego wykonywania
Umowy, jezeli obowizek ich dostarczenia DMBH powstat po dacie zawddtimwy przez Klienta.

DMBH nie realizuje Dyspozycji petnomocnika zémych w spos6b okény w niniejszym Podrozdziale
dotyczicych: odwotania innych petnomocnikéw do Rachunkeniéznego, zmiany hasta do Rachunku Pjenego,
jego zamknjcia lub zmiany adresu korespondencyjnego. W pseych przypadkach czyném te mog by¢
dokonane w sposéb, o ktérym mowa paejy wylacznie przez Klienta, chybaze petnomocnik dysponuje
petnomocnictwem szczeg6inym do wykonania ww. czgono

Odmowa przygcia Zlecenia lub Dyspozycji

DMBH zastrzega prawo do odmowy prgsia Zlecenia lub Dyspozycji lub ich nie wykonania:

1)

2)
4)
5)
6)

gdy przedmiot Zlecenia lub Dyspozycji lub jegemsenty warunkujce prawidiowe wykonanie wykraczapoza
zakres okréony przez DMBH lub 8 z nim niezgodne, w szczegdked przedmiotem ZleceniagsZagraniczne
Instrumenty Finansowe, rodzaje Zlédab Rynki Zagraniczne, wobec ktérych DMBH Higiadczy ustug,

gdy Zlecenie lub Dyspozycja jest niezgodne/azepisami prawa lub Regulacjami Rynku Zagranicznego
w przypadku zagia zdarzenia, o ktorym mowa w § 24 ust. 3 Regutami
jezeli Klient nie posiada wymaganego zezwolenia dewego lub

w innych przypadkach przewidzianych przepisaraiya lub okrélonych w Umowie lub Regulaminie.



Podrozdziat II: Sposob, tryb i zasady zawierania rozliczania transakcji

§33.

1.
2.

§34.

§35.

1.

Informacje ogo6lne
DMBH wykonuje Zlecenia w imieniu wkasnym na rachkdienta.

DMBH realizuje zlecenie w spos6b m@y na celu oggniccie maliwie najlepszych dla Klienta wynikéw,
uwzgkdniagc w szczegélnii cere Zagranicznego Instrumentu Finansowego, kosztyzamie z wykonaniem zlecenia,
czas i prawdopodohistwo zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia, kgt zlecenia i jego charakter. Szczegolowe
zasady pospowania DMBH w tym zakresie oldla Polityka BestEx, ktdra podawana jest do wiadanklientéw w
sposo6b okrdony w § 58 Regulaminu.

Zapiséw ust. 2 nie stosujegcsiv przypadku, gdy Klient okéét szczegdtowe warunki, na jakich zlecenie ma abst
wykonane w zakresie wyznaczonym tymi szczegotowyearunkami.

Z zastrzeeniem pozostalych postanowi®egulaminu, DMBH, przyspuje do wykonania Zlecenia niezwtocznie po
jego przygciu oraz w kolejnéci ztozonych Zlecé, chybaze co innego wynika z warunkéw Zlecenia gkvaych przez
Klienta, charakteru Zlecenia, Regulacji Rynku Za@znego lub jéi taka kolejnd¢ bytaby sprzeczna z interesem
Klienta.

Na podstawie Zlecenia oraz o ile jego wykonanié jexliwie na podstawie warunkéw tego Zlecenia, DMBHasld
Zlecenie Maklerskie Brokerowi Zagranicznemu. W peamku Transakcji zawieranych na Platformie Zlecenie
Maklerskie sktadane jest Brokerowi Zagranicznentormatycznie.

Broker Zagraniczny wykonuje Zlecenie MaklerskieRyaku Zagranicznym samodzielnie lub z&rngdnictwem Innego
Brokera.

Informacje dotycace Zlecé& w szczegdingi informacje o wykonaniu lub innym statusie Zleeemprzekazywaneas
Klientowi w formie wigciwej dla sktadania zleée w szczegdlnéei za pdrednictwem Platformy lub telefonicznie.
Potwierdzenia zlecenia oraz Potwierdzenia zawdrargsakcji przekazywane &lientowi w sposéb okidony w § 57
Regulaminu.

Informacje dotycace Zlecé sktadanych w inny sposébznra pdrednictwem Platformy przekazywang w sposob
wiasciwy dla sktadania Zlece

DMBH informuje Klienta w sposéb wdaiwy dla skladania zlede a w szczegélnmi telefonicznie lub za
pasrednictwem elektronicznych #ikéw informacji o wszelkich istotnych trudémach mogcych wplyra¢ na
wihasciwe wykonanie zlecenia Klienta natychmiast po etdzeniu takich trudrioi.

Pokrycie Zlecenia

Warunkiem wykonania Zlecenia przez DMBH jestigdanie przez Klienta odpowiedniego pokrycia w Rejge
Transakcyjnym.

Badanie pokrycia dokonywane jest w chwilizdoia Zlecenia oraz w chwili ztenia Zlecenia Maklerskiego w
sposo6b, o ktérym mowa w 8835 - 36. W przypadku bradkrycia Zlecenie nie jest realizowane.

Badanie pokrycia dla Zlecg zbycia

W przypadku Zlecenia zbycia Zagranicznych Imaeatow Finansowych, Klient zobosziany jest posiadaw
Rejestrze Transakcyjnym, w chwili badania pokryaiggzablokowane Zagraniczne Instrumenty Finansawie |
niezablokowane Prawa do Zagranicznych Instrumeificnsowych w liczbie okéonej w Zleceniu.

Z chwib wystawienia Zlecenia Maklerskiego, DMBH uniettizia Klientowi wykorzystanie Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych lub Praw do Zagraniczniytrumentéw Finansowych stanaeych pokrycie pod to
Zlecenie Maklerskie na potrzeby sktadnia innychcétezbycia.

DMBH nie przyjmuje do realizacji Zleteztozonych w celu dokonania krétkiej sprzegiav rozumieniu art. 3 pkt
47) Ustawy.



§36.

1.

3.

8§37.

1.

Badanie pokrycia dla Zlec# nabycia

Klient zobowjzany jest posiadaw Rejestrze lub Rejestrach Transakcyjnych, w dhwadania pokrycia,
niezablokowangrodki pientzne w wysokdci nie nizszej nz suma wartéci Zlecenia Nabycia oraz prowizji DMBH
(,Wartos¢ Zlecenia Nabycia”). Sposob ustalania Wéet&Zlecenia Nabycia okéta §37.

Badanie pokrycia wykonywane jest z uveziylieniem liczby Rejestrow Transakcyjnych prowadzmya rzecz

Klienta. Badanie pokrycia odbywag¢spoprzez ustalenie pokrycia Waitd Zlecenia Nabycia w Rejestrze lub
Rejestrach Transakcyjnych Klienta z uweliiieniem zasad okilenych ponkej. Jeeli DMBH prowadzi na rzecz

Klienta:

1) jeden Rejestr Transakcyjny w jednej Walucie BazoRaghunku - badanie pokrycia odbywa & Walucie
Bazowej Rachunku tego Rejestru Transakcyjnego, @s@&p o ktérym mowa w ust. 1. W przypadku braku
pokrycia zlecenie nie jest przyjmowane do realizacj

2) wiecej niz jeden Rejestr Transakcyjny wadych Walutach Bazowych Rachunku:

a) badanie pokrycia odbywa ¢siw pierwszej kolejnéci w Walucie Bazowej Rachunku Rejestru
Transakcyjnego, z ktérego Klient sklada zlecenisk@zanego przez Klienta przed jegozeliem), w
spos6b ktérym mowa w ust. 1,

b) w przypadku, gdy Wartg Zlecenia Nabycia przewgza stan wolnyckrodkéw pien¢znych w Walucie
Bazowej Rachunku w Rejestrze Transakcyjnym, w ktoigsktadane jest Zlecenie, warunkiem pézia
Zlecenia do realizacji jest posiadanie przez Khemt Rejestrze Transakcyjnym wolnyciiodkow
pienieznych w innej (lub innych) Walutach Bazowych Rachunk wysokaci nie nizszej ng brakupca
wartas¢ pokrycia Zlecenia nabycia i prowizji DMBH Byakuj aca wartosé pokrycia”). W przypadku, gdy
Klient posiada Rejestr Transakcyjny prowadzony wnapmniej trzech Walutach Bazowych Rachunku
badanie Brakucej wartgci pokrycia dokonywane jest w pierwszej kolgjoiow tej Walucie Bazowej
Rachunku, ktéra zapewni pokrycie catej Brakej wartgci pokrycia a jeeli takiej Waluty Bazowej
Rachunku nie ma — w nagpujacej kolejngci: PLN, EUR, USD, GBP, CHF.

Z chwih wystawienia Zlecenia Maklerskiego DMBH unieffimia Klientowi wykorzystaniesrodkdw pien¢znych
stanowgcych pokrycia pod to Zlecenie Maklerskie na potszektadnia innych Zledelub wyptatysrodkow.

Ustalenie Wartdci Zlecenia Nabycia

Wartg¢ Zlecenia nabycia Zagranicznych Instrumentéw Finangh ustala siw Walucie Bazowej Rachunku, w
ktorej prowadzony jest Rejestr Transakcyjny, w remktdrego sktadane jest Zlecenie w szczegdinadla Zlecé z
limitem ceny — jako iloczyn liczby Zagranicznyctstrumentow Finansowych, limitu ceny wyomej w walucie, w
ktorej Zagraniczny Instrument Finansowy jest notoyaraz Kursu Konwersji na WaluBazowy Rachunku, z
zastrzeeniem ust. 2 ponej.

W przypadku, o ktérym mowa w 836 ust. 2 ppkli2), do ustalenia Brakuagej Wartgci Zlecenia Nabycia stosuje
sie Kurs Konwersji wymiany Waluty Bazowej Rachunkuktrej ztazono Zlecenie na WaletBazowy Rachunku,
w ktérej badane jest pokrycie Brakogj wartdci pokrycia, rowny Kursowi Konwers;ji dla tych walut

W przypadku, gdy na danym Rynku Zagranicznymjest maliwe doktadne ustalenie wadd Zlecenia nabycia
przed jego wykonaniem na skutek zaaia Zlecenia przez Klienta z limitem ceny waruakym jego specyficzne
wykonanie lub na danym Rynku Zagranicznym nie obawe dopuszczalny wzrost ceny Zagranicznego
Instrumentu Finansowego - przgje przez DMBH Zlecenia nie zostd uwarunkowane pokryciem wrodkach
pieniznych w wysokéci indywidualnie ustalonej przez DMBH, o czym Kltefest informowany w trybie
okreslonym w 857.



§38. Ujemne saldgrodkéw pienieznych

1.

W przypadku gdy:

1) na skutek wykonania Zlecenia jego waétowraz z prowizg wyrazong w Walucie Bazowej Rachunku
przewy.sza warté¢ srodkéw pienéznych stanowgcych pokrycie pod Zlecenie w Rejestrze Transakayjniyib

2) w wyniku badania pokrycia, w sposéb o ktérym mow®36 ust. 2 ppkt. 2) lit. b, okflena zostata kwota
Brakujacej wartagci pokrycia,

DMBH bez dodatkowej Dyspozycji okzia stan wolnyclrodkéw piengznych Klienta w Rejestrze Transakcyjnym,
w ktérym zt@ono Zlecenie w wysokui brakupcej kwoty, a w przypadku braku wolnyéhodkéw w catdci lub
czesci, ewidencjonuje saldo ujemne na Rachunku Eisyim i odpowiednio Rejestrze Transakcyjnym w Walucie
Bazowej Rachunku tego rejestru, jako zobmanie Klienta wzgldem DMBH, o czym niezwlocznie informuje
Klienta w sposdb, o ktérym mowa w § 54.

3) na skutek naliczenia optat, o ktérych mowa w TOivgtaje ujemne sald@odkow pien¢znych w PLN, DMBH
obcigza stan wolnychlrodkéw pien¢znych Klienta w innych Walutach Bazowych Rachunkuvezzgkdnianiem
kolejnasci, o ktorej mowa 836 ust. 2 ppkt. 2) lit. b,

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pawy Klient zobowjzany jest do zaptaty brakugej kwoty nie paniej
niz nast¢pnego dnia roboczego po dniu, w ktérym zaewidermjp@ano ujemne saldo na Rachunku Rigzmym
Klienta, poprzez zasilenie Rachunku Pé¢nego w Walucie Bazowej Rachunku, w ktorej jest Zzdencjonowane
saldo ujemne. Klient m® tego dokonapoprzez:

1) wptat na Rachunek Piegiiny srodkéw piengznych w kwocie Brakujcej wartdgci pokrycia, lub

2) zlozenie Dyspozycji przewalutowaniaodkow piengznych z innego Rachunku Pieanego na Walgt Bazovg
Rachunku, w ktérej jest zaewidencjonowane saldmog@e Wymiana walutowa jest wéwczas wykonywana w
sposo6b, o ktérym mowa w §14a ust. 3 pkt 2) lub 3).

Jeeli Klient nie dokonat zaptaty w terminie, o ktérymowa w ust. 2, DMBH nagbnego dnia po tym terminie, bez
odrebnej Dyspozycji Klienta, mee dokonéa — na zasadach oktenych w8§14a ust. 3 ppkt 2) — przewalutowania
kwoty Brakupcej wartdci pokrycia na Waluyt Bazows Rachunku, w ktérej zimno Zlecenie (Wymiana
walutowa Brakujacej wartosci pokrycia”). DMBH odzwierciedli dokonanie Wymiany walutowdrakujcej
wartasci pokrycia w Rejestrze Transakcyjnym.

§39. Rozliczenie Transakcji

Rozliczenie Transakcji zbycia lub nabycia Zagamych Instrumentéw Finansowych odbywa wi tej Walucie
Bazowej Rachunku, w ktorej zostato zéme Zlecenie ich nabycia.

Rozliczenie Transakcji polega na dokonaniu p2bBH odpowiednich zapisow w Rejestrach oraz naaman lub
obcigzeniu Rachunku Piegitnego.

DMBH dokonuje Rozliczania Transakcji w sposoéhbediony w Umowie i Regulaminie, na zasadach ustalonych
umowie zawartej z Brokerem Zagranicznym lub Depadyszem z uwzgbnieniem Regulacji Rynku
Zagranicznego.

Ztozenie Zlecenia stanowi jednoénée instrukcg i upowanienie od Klienta dla DMBH do dokonania czydoio
niezkednych do Rozliczenia Transakcji, w tym czydciaz udziatem Brokera Zagranicznego, Innych Brokehdb
Depozytariusza.

W przypadku Transakcji nabycia Zagranicznychrimsentéw Finansowych:

1) po otrzymaniu od Brokera Zagranicznego Dowoduidéncyjnego potwierdzagego zawarcie Transakcji,
DMBH:

a) ewidencjonuje Prawa do Zagranicznych Instrumerfinansowych w Rejestrze Praw do Instrumentéw
Finansowych,

b) obciza Rachunek Piegitny kwot réwrg wartcci zobowizan Klienta z tytutu nabycia Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych przeliczpna Walu¢ Bazowy Rachunku po Kursie Konwersji,



c) przekazuje kwetréwmg wartaici zobowizan Klienta Brokerowi Zagranicznemu w terminie pozvjadgm
na dokonanie terminowego rozrachunku TransakcgpBepozytariusza, oraz

2) po otrzymaniu od Brokera Zagranicznego lub Dgpoiusza Dowoddéw Ewidencyjnych potwierdgajch
rozrachunek Transakcji na Rynku Zagranicznym, DM8Mdencjonuje nabycie przez Klienta Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych w Rejestrze Instrumentévafsowych.

6. W przypadku Transakcji zbycia Zagranicznychrimsientéw Finansowych:

1) po otrzymaniu od Brokera Zagranicznego Dowoduidéncyjnego potwierdzagego zawarcie Transakcji,
DMBH ewidencjonuje prawa Klienta ddrodkéw piengznych w kwocie naknosci z tytutu zbycia
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych przeliczamejWalug¢ Bazows Rachunku po Kursie Konwersiji,
oraz

2) po otrzymaniu od Brokera Zagranicznego lub Dgpoiusza Dowoddéw Ewidencyjnych potwierdgajch
rozrachunek Transakcji na Rynku Zagranicznym, DM8kdencjonuje zbycie przez Klienta Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych w Rejestrze Instrumentémafsowych oraz uznaje Rachunek Riemy kwot
nalenosci z tytutlu zbycia Zagranicznych Instrumentéw Fisawych przeliczonej na WalutBazova
Rachunku po Kursie Konwersji.

7. Czynndci niezkedne do Rozliczenia Transakcji przez DMBH dokonywasgew godzinach pracy DMBH,
niezwtocznie po otrzymaniu odpowiednich Dowodéw &svicyjnych z uwzghbnieniem rénic czasowych
odpowiednio pongidzy siedzilp DMBH, Brokera Zagranicznego, Innych Brokeréw oEspozytariusza.

840. Prawa z Zagranicznych Instrumentéw Finansowych

W braku odmiennej Dyspozycji, DMBH dokonuje zapisiszelkich paytkéw oraz innych praw iswiadcze
przystugujcych Klientowi z tytutu Zagranicznych Instrumenté®inansowych na Rachunku Pigmiym lub w
Rejestrach po otrzymaniu odpowiednich Dowodéw Ewaygnych od Brokera Zagranicznego lub Depozytadysz
chybaze realizacja powsszych praw wymaga dokonania przez Klienta dodatlkdwvozynnéci.

ROZDZIAL X:
ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY ORAZ SERWISU INFORMA CYJNEGO

§41. Informacje Ogélne

1. Za pdrednictwem Platformy oraz na warunkach dlorych w Umowie i Regulaminie DMBH:
1) przyjmuje oraz wykonuje Zlecenia oraz Dyspozygjeakresie okridonym funkcjonalnécia Platformy,
2) udostpnia informacje dotycce Rejestru Transakcyjnego, w tym statusu Zleoeaz
3) udosgpnia inne informacje Klientowi poprzez Serwis Infacyjny.

2. Klient jest zobowgzany do korzystania z Platformy w zakresie ékneym Umows i Regulaminem wyjcznie w
celu skfadania Zledei Dyspozycji, dosipu do Rejestru Transakcyjnego oraz uzyskiwaniarméeji z Serwisu
Informacyjnego.

842, Warunki dostgpu
1. DMBH uzalenia dosgp do Platformy od:
1) zawarcia Umowy,

2) speienia przez Klienta minimalnych wymagaprztowych, ktére DMBH podaje do wiadorm Klientow w
sposob wskazany w 858 Regulaminu, oraz

3) aktywacji dosipu do Platformy.



843. Aktywacja dostpu

1. W celu umaliwienia dostpu do Platformy, DMBH przekazuje Klientowi identyditor (login) oraz startowe hasto
dostpu. Przekazanie loginu i startowego hasta gmstnastipuje po zawarciu Umowy na podstawie Dyspozycji
aktywacji dos¢pu do Platformy.

2. Za moment aktywacji dagiu do Platformy uwza sk pierwsze poprawne zalogowanie Klienta do Platformy

3. W celu rozpoaogia korzystania z Platformy, Klient jest zobgwany do zmiany startowego hasta dpst i
ustanowienia wtasnego hasta dpst.

4. Klient zobowizany jest do zachowania loginu oraz hasta ghostw tajemnicy i nieudogpniania ich osobom
trzecim.

5. W przypadku podejrzenia, co do ¥ea w posiadanie loginu lub hasta dgst przez osoby nieuprawnione lub w
przypadku ich zagubienia, Klient zoba@any jest do natychmiastowego powiadomienia DMBldokonania
zmiany loginu lub hasta degtu lub zl@zenia Dyspozycji blokady Rachunku Pigmego.

8§44, Korzystanie z Platformy

1. DMBH umaliwia Klientowi nieprzerwany dosp do Platformy za wytkiem przerw technicznych, przerw
administracyjnych zwzanych z utrzymaniem serwisu Platformy, aztalprzerw spowodowanych siwyzsz.
DMBH dotozy wszelkich stana aby poinformowa Klienta o planowanej przerwie w depte do Platformy z
wyprzedzeniem, oraz aby przerwy rastwaty tylko z wanych powoddéw. O planowanych przerwach w ¢pist
do Platformy DMBH informuje Klientow w sposéb wske w 858 Regulaminu.

2. DMBH maze udostpni¢ Klientowi dostp do Platformy w rozszerzonym zakresie funkcjonsnov szczegolngi
w zakresie dodatkowych warunkéw sktadania Zielegdz ich automatyzaciji. DMBH mige uzaleéni¢ udostpnienie
takich funkcji od spetnienia przez Klienta warunkdkreilonych przez DMBH w szczegdélgéo w zakresie
posiadanych przez Klienta aktywow lub wolumenu édno Zagranicznymi Instrumentami Finansowymi w
okreslonym czasie. Informagjo warunkach rozszerzonego dgst do Platformy DMBH podaje do wiadokwd
Klientéw w spos6b wskazany w 858 Regulaminu.

3. DMBH nie odpowiada za szkody wynikeg¢ z Kkorzystania przez Klienta z dodatkowych rozad
informatycznych, niedogpnych w ramach Platformy, ktére powogluy szczegélnéci automatyczne generowanie i
sktadanie Zleae z ograniczeniem lub wytzeniem meliwosci bezpdredniego wptywu Klienta na poszczegdélne
Zlecenia i Transakcje. DMBH me odméwg przyjecia lub wykonania takich Zleéeoraz pozbawé Klienta dos¢pu
do Platformy lub zablokowapofczenie z komputerem lub innym podobnymadzzniem, z ktérego skltadang s
zlecenia, w przypadku ograniczania lub blokowaniaep nie funkcjonowania Platformy lub innych system
informatycznych DMBH.

845. Zablokowanie dosgpu

1. Trzykrotne k§dne logowanie do Platformy powoduje blokadostpu do Platformy. Odblokowanie depti do
Platformy wykonywane jest przez DMBH na podstawigsfibzycji Klienta sktadanej w formie vgigiwe] do
sktadania Zleae

2. DMBH ma prawo zablokowa Klientowi dostp do Platformy, zaprzestalub zawiest na czas okidony
przyjmowanie Zlecé lub Dyspozycji za pomacPlatformy jeeli:

1) Klient narusza postanowienia Umowy lub Regulandotyczce zasad korzystania z Platformy,
2) wymaga tego bezpieamdwo obrotu lub ochrona intereséw Klienta,

3) zzadaniem takim wysipit podmiot uprawniony do tego na podstawie przé@piprawa,

4) Klient zalega z zaptaceniem naigch optat lub prowizji przez okres dhkry niz 1 miesjc, lub

5) w przypadku wypowiedzenia lub rozmania umowy pomgidzy DMBH a dostawg Platformy umaliwiajacej
przyjmowanie oraz wykonywanie Zlac&b Dyspozycji za p&ednictwem Platformy,

6) winnych przypadkach okilenych w Umowie lub Regulaminie.



3. DMBH ma prawo zablokowadostp Klienta do Platformy w przypadku stwierdzeniaanitoryzowanego dagiu
do Platformy.

8§46.  Zobowgzania Klienta
1. Klient zobowjzuje st do:
1) niekorzystania z Platformy w celach innych okreslone w Umowie oraz Regulaminie,

2) nieprzesylania, nieprzekazywania, nieugimsiania informaciji lub innych danych uzyskanych latlermy w
jakikolwiek sposéb osobom trzecim,

3) nieprzesylania za peednictwem Platformy téei o charakterze bezprawnym, nie podejmowania dziat
majgcych na celu zaktdcenie funkcjonowania Platformysagzegéinéci za pomog wirusdw komputerowych,
trojandw, automatycznych zapyithub ztasliwego oprogramowania, nie podejmowania dziatakiérego celem
jest wykorzystywanie bow Platformy, opénianie funkcjonowania Platformy lub aktualizacji dtowan,

- przy czym powysze dziatania traktowang przez DMBH jako ragce naruszenie warunkéw Umowy.

2. Klient zobowjzuje s¢ do korzystania z Platformy w sposob zgodny z obpwjcymi przepisami prawa, w
szczegllnéci w sposOb niepowoday manipulacji, nadiycia, wykorzystania informacji poufnej, oszustwaor
prania brudnych piegdlzy.

847. Zasady i warunki korzystania z Serwisu Informayjnego

1. DMBH umaliwia Klientowi korzystanie z informacji udaginianych za p&ednictwem Platformy stanogdych
Serwis Informacyjny.

2. W skiad Serwisu Informacyjnego mpgchodzé:
1) informacje opracowane przez DMBH,

2) informacje opracowane przez inne podmioty, w zegélndci informacje dotycgce Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych, lub

3) biezace notowania gieldowe oraz serwisy agenciji inforyjraach.

3. DMBH opracowuje informacje z dateniem naléytej starannéci, a w przypadku informacji opracowanych przez
inne podmioty zobowkuje s¢ dochowé nalezytej starannéci w doborze podmiotéw zamieszcagych informacje
w Serwisie Informacyjnym.

4. Zakres informacji w ramach Serwisu Informacypeieopracowanych przez DMBH uzahony jest od zawarcia i
obowigzywania umowy z podmiotem, ktérego informacgeldpzamieszczane lub redystrybuowane (,Dystrybutor”)
oraz od zakresu informacji przekazywanych do DMBideg Dystrybutora. Informacje o zawartych umowach z
Dystrybutorem oraz zakresie przekazywanych danyetBB podaje do wiadomizi Klientdw w sposob wskazany
w 8§58 Regulaminu.

5. DMBH maze udostpniac Serwis Informacyjny w zricowanym zakresie, po spetieniu przez Klientadaipw
okreslanych przez DMBH lub wniesienia stosownej optaty reecz DMBH lub Dystrybutora. Kryteria oraz
wysoka¢ optat na rzecz DMBH podawana jest do wiadéendlientéw w TOIP, a przypadku opfat na rzecz
Dystrybutora (,Optaty na rzecz Dystrybutora”) w spb wskazany w 858 Regulaminu.

6. Klient ma prawo korzystania z Serwisu Informaego wyhcznie na wlasne potrzeby, w celu zazania wlasnymi
inwestycjami. Klient nie ma prawa wykorzystywanigormacji z Serwisu Informacyjnego w celu prowadaen
dziatalnGgci gospodarczej, ani w celu udzielania porad osoli@ecim. Klient nie ma prawa dalszej dystrybucji
informacji pozyskanych z Serwisu Informacyjnegoszezegdélnéci nie ma prawa ich przesytania, przekazywania,
udostpniania w jakikolwiek sposéb osobom trzecim. Pasee dzialanie traktowane jest przez DMBH jakayca
naruszenie warunkoéw Umowy.

7. DMBH maze za pérednictwem Platformy unidiwi¢ Klientowi subskrypej materiatéw informacyjnych lub
analitycznych Dystrybutora, w szczeg&obnotowa instrumentéw w czasie rzeczywistym lub innych miacji.



Subskrybowanie takich materialdw wymaga zawarcieeprKlienta odgbnej umowy z Dystrybutorem (,Umowa
Subskrypcyjna”). DMBH nie jest stranUmowy Subskrypcyjnej. Zawiergj Umowe Subskrypcyja Klient
zobowhzuje sé do ponoszenia Opfaty na rzecz Dystrybutora. Kli@ntejszym upowania DMBH do obcizania
Rachunku Piegznego kwotami Optat na rzecz Dystrybutora oraz deleizywania tych kwot Dystrybutorowi.

8. Udostpnienie Klientowi informacji z Serwisu Informacyjge na podstawie Umowy Subskrypcyjnej rasie pod
warunkiem udzielenia przez Klienta w ednym dwiadczeniu zgody na przekazywanie lub potwierdzanie
Dystrybutorowi przez DMBH danych osobowych Klierfsianowacych tajemni¢ zawodovg) oraz upowanienia
Dystrybutora do ich otrzymania w celu dokonywaniaryfikacji tozsamdci Klienta, zgodnéci korzystania z
Serwisu Informacyjnego z zasadami gkveymi w Regulaminie lub Umowie Subskrypcyjnej om@awidtowdci
naliczania Optat na rzecz Dystrybutora. W przypad#mowy ztaenia takiego ewiadczenia przez Klienta, DMBH
lub Dystrybutor maja prawo nie udzielKlientowi dostpu do Serwisu Informacyjnego w zakresie @loaym
Umowa Subskrypcyinlub zaprzestaprzekazywania takich informacji Klientowi.

9. DMBH ma prawo do zawieszania, zaprzestania yiarczenia udogpniania Serwisu Informacyjnego Klientowi
w zakresie danych ude@gnianych przez Dystrybutora w ngstijacych przypadkach:

1) rozwgzania lub zmiany umowy zawartej pamizy DMBH a Dystrybutorem,
2) dziala lub zaniecha Dystrybutora uniemdiwiajacych DMBH redystrybuej informacji do Klientow,

3) otrzymania od Dystrybutoradania zawieszenia lub zaprzestania ugosania informaciji Klientowi na skutek
wykorzystywania ich przez Klienta w sposob inng sposéb, o ktorym mowa w ust. 6,

4) w przypadkach oké®onych w ust. 8 powsej.

ROZDZIAL XI: ZAKRES ODPOWIEDZIALNO SCI DMBH

§48.  Zasady ogdlne

1. DMBH zobowjzany jest do naprawienia szkéd: (i) poniesionyckeprKlienta i (i) powstatych na skutek
niewykonania lub nienatgtego wykonania zobowtar DMBH z Umowy lub Regulaminu, chybge szkody te ¢
nastpstwem okolicznéci, za ktére DMBH nie ponosi odpowiedziafeo

2. W przypadku, gdy DMBH ponosi, zgodnie z obgaujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialdovobec Klienta
za szkody powstate wskutek niewykonania lub nietyadgo wykonania przez DMBH zoboygah DMBH z
Umowy lub Regulaminu, odpowiedziaktota ograniczona jest do rzeczywistych strat poaimggih przez Klienta.
Powyzsze postanowienie nie dotyczy odpowiedziémavobec Klientdw bdacych konsumentami w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

849.  Skreslony



ROZDZIAL XII: SPOSOBY | TERMINY ZALATWIANIA REKLAMA CJl

§50. Komunikaty

1. Klient obowizany jest sprawdzaprawidiowaé¢ otrzymywanych komunikatéw, w tym Potwierdz&awarcia
Transakcji, a take wszelkich wyaigéw z Rachunku Pieginego, Rejestrow oraz innych zawiadomieaportow
lub informacji otrzymanych w zwrzku z realizaej przez DMBH Zlecé i Dyspozycji oraz wykonywaniem przez
DMBH Umowy.

2. W przypadku stwierdzeniadolu, Klient zobowizany jest zawiadoriniezwtocznie o tym fakcie DMBH. DMBH
ma prawo dokonasprostowania btinego zapisu na Rachunku Pimiym lub w Rejestrze we wlasnym zakresie.
Zdarzenie to jest odzwierciedlane na vggti z rachunku Klienta.

§51. Reklamacje
1. DMBH przyjmuje reklamacje od Klientéw w formie:
1) pisemnej — przestanej na adres siedziby DMBH,
2) zlozonej osohicie - w POK, w godzinach pracy POK,
3) telefonicznej - pod numerami telefonéw DMBH,
4) za pdérednictwem poczty elektronicznej na adres pocaitebnicznej DMBH.

2. W celu umaliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia rekéeji zaleca g, aby reklamacja zawierata opis
zdarzenia, ktdrego dotyczy, wskazanie uchybientérek jest jej przedmiotem, podanie nazwiska prackavn
obstugujcego Klienta (lub okolicznimi pozwalajcych na jego identyfikag), a w przypadku poniesienia szkody,
okreslenie w spos6b wyeay roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych niepigdtowosci.

3. O wyniku rozpatrzenia reklamaciji, Klient informany jest w terminie 30 dni od daty otrzymania aekécji przez
DMBH w formie: pisemnej listem poleconym na adresdspondencyjny Klienta wskazany w Umowie lub na
wniosek Klienta pocatelektroniczg na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie.

4. W przypadku nieuwzgtinienia roszcae Klienta kydacego konsumentem, spérgdey takim Klientem, a DMBH
moze by zakaiczony w drodze pozadowego posipowania w sprawie rozezywania sporéw, prowadzonego
przez Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowgppavadza pogpowanie na wniosek Klienta DMBH.
Udziat DMBH w takim posipowaniu jest obowizkowy. Szczegétowe dane dotyce Rzecznika Finansowege s
dostpne na stronie oraz na stronie internetowej DMBtfborimacja taka jest réwnigpodawana Klientom w sposob
okreslony w § 58 Regulaminu.

5. DMBH jest obowizany na podstawie przepisOw prawa do korzystarpazagdowego rozwjzywania Sporow z
Klientami bedacymi konsumentami.

6. W szczegolnie skomplikowanych sprawach, unigdiwaajacych rozpatrzenie reklamacji wagiu 30 dni, DMBH w
informacji przekazanej Klientowi wyfaia przyczyg op&nienia, wskazuje okoliczdoi, ktére musz zostd
ustalone dla rozpatrzenia sprawy i dkae przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, ritnie mae
przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

7. Postanowienia ust. 1 i 2, stosuje sidpowiednio w przypadku, gdy Klient skiada skang odniesieniu do
Dokumentu KID przeciw jego twércy. W takim przypad®MBH przekazuje skaegdo tworcy, powiadamiag o
tym Klienta.

§52.  Transakcje korygujace

W przypadku, gdy Klient zto/t reklamacg dotyczca Transakcji na Zagranicznych Instrumentach FinaysbwDMBH
moze dokona transakcji korygujcej w stosunku do Transakcgdiycej przedmiotem reklamacji, w szczegdicion celu
ograniczenia ekspozycji na ryzyko kursowe wyrgkaj z Transakcji édacej przedmiotem reklamacji.



ROZDZIAL XIlI:

ZASADY WNOSZENIA | POBIERANIA OPLAT | PROWIZJI ORAZ SPOSOBY ZASPOKAJANIA
ROSZCZEN DMBH

§53.
1.

Optaty i prowizje

Za$wiadczone ustugi oraz czyném zwigzane z obstug Rachunku Piegnego oraz Rejestrow DMBH pobiera
opfaty i prowizje okrélone w TOIP. Wysok& optat i prowizji okrélana jest na podstawie aktualnej lub
przewidywanej oceny sytuacji rynkowej z uwadhieniem kosztéw ponoszonych przez DMBH. DMBH jest
uprawniony do zmiany TOIP w zakresie podwgenia hdz wprowadzenia nowych opfat lub prowizji oraz ich
réznicowania w zalenosci od sposobdwiadczenia ustugi, w ggu 6 miesicy od wysgpienia ktérejkolwiek z riej
wymienionych okolicznéi:

1) w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany zaureotychczaswiadczonych ustug, w tym zmiany
kanatéw dystrybucji lub sposobu przyjmowania ziecedyspozycji, z zastrzeniem,ze w takim wypadku
zmiany TOIP lda polegaly wyhcznie na (i) zmianach tych optat i prowizji, ktépmbierane s z tytutu
Swiadczenia ustug, ktérych zakres ulega zmianie,(illwprowadzeniu nowych optat i prowizji z tytulwowo
wprowadzonych ustug, przy czym zmiany te nie wptpa zobowizania Klienta w przypadku nieskorzystania
przez niego z nowych ustug lub rozszerzonej funkajodici dotychczasowych ustug

2) w przypadku zmiany dolz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub wytycznyehlecé lub decyzji
organ6w nadzoru, zmiany wyktadni przepiséw prawkodanej przezasly, organy nadzoru lub inne vstawe
urzedy lub organy, wplywaijcych na zasad$wiadczenia przez DMBH ustug, uregulowanych w Regnirée,
powodupcych wzrost ponoszonych przez DMBH kosztéwadczenia tych ustug,

3) w przypadku wysgpienia inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsuoyjnych) w danym miegtu
kalendarzowym roku na poziomie co najmniej 0,5 %stasunku do poprzednio ogtaszanych wiskew za
analogiczny okres (roczny, kwartalny lub méeginy),

4) wzrostu stawek opodatkowania lub wprowadzeniayeh podatkéw lub optat o charakterze obgmkiowym
majacych bezpéredni wplyw na wzrost kosztow ustugviadczonych na podstawie Regulaminu, chylea
przepis prawa zabrania podisgenia hdz wprowadzenia nowych optat lub prowizji w danymywadku,

5) wazrostu stawek opodatkowania lub wprowadzeniayeh podatkéw lub optat o charakterze obgrkiowym
nakladanych na DMBH jako podmiot gospodarczy goygh bezpéredni wplyw na wzrost kosztow
dziatalngci DMBH, zwigzanych z&wiadczonymi na podstawie Regulaminu ustugami,

6) podwyszenia w stosunku do poprzednio obgruigcej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartainy
lub miesgcznym) cen energii, cen pokzer telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow geronych
przez DMBH na rzecz organ6w nadzoru, izb rozlicaesyich i rozrachunkowych, gietd zagranicznych i iohy
instytucji rynku kapitalowego i instytucji finansgeh lub cen innych ustugwiadczonych na rzecz DMBH
przez podmioty trzecie, a ktére to ustugissviadczone w celu wykonania przez DMBH umoéw zawadrtyc
Klientem, przewidzianych w Regulaminie, powoglyich wzrost ponoszonych przez DMBH kosztow
swiadczenia ustug uregulowanych w Regulaminie.

DMBH jest uprawniony do wprowadzenia nowych optd prowizji lub ich podwygszenia w przypadku nowej
ustugi lub nowej funkcjonalrigi w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory feemwanej przez DMBH i
nieprzewidzianej w obowktujgcej TOIP.

Zmiana TOIP &dzie kadorazowo poprzedzona analizaistnienia przestanek wskazanych w ust. 1 i  prayczyna
uzasadniajca zmiag TOIP kedzie podawana do wiadosm Klientow w przypadku kadej zmiany TOIP w sposoéb,
0 ktérym mowa w 858 Regulaminu.

Z zastrzeeniem ust. 2, zmiana prowizji lub optat przewidgietn w TOIP mae nasipi¢ kazdorazowo po zaistnieniu
przestanek wskazanych w ust. 1, jedmakie czsciej niz 4 razy w roku. Wysoki@& zmiany ledzie wspétmierna do
wysokdici zmian kosztow stanowgych podstawzmiany TOIP.



10.

§54.

1.

Do przekazania Klientowi informacji o zmianie PO postanowienia 8 64 ust. 2 i 3 Regulaminu stostij
odpowiednio.

DMBH jest uprawniony do wycofania dotychczas wiaaujacych optat i prowizji lub zmiany ich nazw w 2@&ym
czasie. Informacja o wycofaniu dotychczasowych oplarowizji lub zmianie ich nazw ogtaszana jestsposob, o
ktérym mowa w 8§58 Regulaminu.

W przypadkach przewidzianych w TOIP, prowizjezasvarte Transakcje naliczareve chwili zawarcia Transakc;ji
i pobierane przez DMBH z Rachunku Pigmiego nie péniej niz w dniu Rozliczenia Transakcji. W pozostatych
przypadkach DMBH pobiera optaty w terminach dksaych w TOIP, chybae Umowa stanowi inacze;.

W przypadku, gdy zobowdania Klienta wobec DMBH, w tym z tytutu optat iqwizji, przewyzszap stan wolnych
srodkbw na Rachunku Piernym lub saldo Rachunku Piepnego jest ujemne Klient zoboygiany jest do
niezwtocznego zasilenia Rachunku Pégniego.

DMBH maze jednostronnie ob#z¢ wysoka¢ stawek okrgfonych w TOIP albo zawieszaich pobieranie.
Obnizenie lub zawieszenie opfat i prowizji w trybie wgkaym powyej lub zmiana innych informacji zawartych w
TOIP niezwijzanych z wysokéia optat i prowizji i nie macych wplywu na wysoki& zobowhzan Klientow
wobec DMBH, nie stanowi zmiany warunkéw Umowy. Infacg o tym fakcie DMBH podaje do wiadorm
Klientéw w sposo6b oki&ony w 858 Regulaminu.

Dla zabezpieczenia roszazBMBH o0 prowizg, optaty oraz wszelkie inne naleici stosuje & odpowiednio
przepisy art. 773 Kodeksu Cywilnego.

Zaspokajanie roszcae

W przypadku braku zasilenia Rachunku Riamégo srodkami piengznymi na pokrycie zobowran Klienta
wzgledem DMBH kydz wysktpowaniem ujemnego salda na Rachunku Eisyim, DMBH wzywa Klienta do
zaptaty zalegtych natmosci w okreslonym terminie. DMBH przekazuje wezwanie:

1) za pdrednictwem trwatego rsmika informacji, w szczegélsoi pisemnie w postaci informacji zawartej na
wyciggu z Rachunku Pieginego lub w raporcie z wykonywania Umowy przesyldnyegodnie z
Regulaminem, lub

2) za pomog elektronicznych ninikéw informaciji, telefonicznie lub w inny sposobtagciwy dla sktadania
Zlecen.

Wezwanie zawiera informacp obowgzku zasilenia Rachunku Piepnhego w okrélonej kwocie i w okrélonym
terminie.

W przypadku braku zasilenia Rachunku Rizmégosrodkami piengznymi w wysokdci i terminie okrélonym w
wezwaniu, z zastrzeniem szczegoélnych zapiséw Regulaminu odgmszh s¢ do sposobu pogbowania DMBH w
przypadku nie wywjzania s¢ Klienta z Umowy wzgldem DMBH, DMBH na podstawie upowsienia Klienta
zawartego w Umowie lub oelonym awiadczeniu, upowaniony jest do zaspokojenia roszazBMBH wobec
Klienta z aktywow Klienta zarejestrowanych, przesfpwanych lub zdeponowanych w DMBH w ngstijacej
kolejnasci:

1) zinnych rachunkow piegiinych Klienta w DMBH,

a w przypadku, gdy na rachunkach pénych Klienta brak jestrodkéw piengznych w wysokéci
umazliwiajacej pelne zaspokojenie roszaz®MBH, DMBH upowaniony jest do zaspokojenia roszaze
DMBH wobec Klienta:

2) z papierow wartiwiowych Klienta zarejestrowanych, przechowywanygdh zdeponowanych na rachunkach lub
w rejestrach Klienta w DMBH, poprzez ich sprzedazaspokojenia roszcaeDMBH z uzyskanych ze
sprzeday srodkow piengznych. W takim przypadku DMBH w pierwszej kolefwd przystpuje do sprzedsy
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych, a ¢m@mse innych papieréw warfoiowych, ktérych wart&e
rynkowa odpowiada kwocie roszezeedMBH wobec Klienta lub jest do niego zbdina, z zastrzeeniem,
uwzgkdnienia stopnia pilynrigi  Zagranicznych Instrumentéw Finansowych Iub irmygapieréw
wartasciowych oraz biggcej sytuacji rynkowe;j.



4. DMBH zastrzega prawo pobrania prowizji od Zleaealizowanych w tym trybie w wysosd wynikajacej z

TOIP. DMBH dokona zbycia Zagranicznych InstrumentBimansowych po cenie rynkowej w chwili realizacji
sprzeday tych Zagranicznych Instrumentéw Finansowych.

ROZDZIAL XIV:
ZASADY PRZEKAZYWANIA KOMUNIKATOW, RAPORTOW ORAZ INN  YCH INFORMACJI

§55.
1.

§56.

Komunikaty

Przygcie Zlecenia, jego modyfikacja, odrzucenie lub amanie z przyczyn okéonych w Regulaminie, w
szczegolnéci z powodu niewystarczgjego pokrycia w Rejestrze Transakcyjnym, potwiendzg przez DMBH w
sposob wiéciwy dla sktadania zlede

Po potwierdzeniu przez Klienta faktu zapoznaija trescia Potwierdzenia Zlecenia, informacje w nim zawate s
archiwizowane dla celéw dowodowych.

DMBH maliwie najszybciej po wykonaniu Zlecenia, jednak npgzniej niz pierwszego dnia roboczego
nastpujacego po dniu, w ktérym zostato wykonane, przekakiientowi informacje dotyczce jego wykonania w
formie Potwierdzenia Zawarcia Transakcji. DMBH pkaeuje Potwierdzenie Zawarcia Transakcji Klientomwi
sposoOb wskazany w 857.

Nazadanie Klienta DMBH przekazuje informacje na temitualnego stanu wykonania Zlecenia i przekazuje j
Klientowi w spos6b wiciwy do skladania Zlede

Przekazanie Potwierdzenia Zlecenia w trybie listie wyhcza prawa Klienta daadania otrzymania informacji
dotyczcej wykonania Zlecenia w innej formi&adanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim skladas: W

DMBH w formie witaciwej dla sktadania Zlece DMBH zastrzega sobie prawo do pobrania optatprzakazanie
informaciji, o ktérych mowa powsej w zalenaosci od formy ich przekazania w wysada okreslonej w TOIP.

Wychgi z rachunkéw i informacje o kosztach

Do ostatniego dnia kdego miesgica, nasfpujagcego po uptywie kadego kwartatu kalendarzowego, DMBH
sporzdza wycyg ze stanu Rachunku Piemiego oraz Rejestrow na ostatni dzipoprzedniego kwartatu
zawierajcy zestawienie przechowywanych lub rejestrowanyaszep DMBH aktywdw, w tym srodkdw
pienieznych, obejmujcy w szczegolnii wskazanie rodzaju, nazwy oraz liczby lub wysskaktywow i przesyta
Klientowi nieodptatnie w sposéb wskazany w § 57 Reminu. Termin przekazania wygu na koniec ostatniego
kwartatu okréla ust. 2.

Do 31 stycznia kalego roku, DMBH spoutiza wycig ze stanu Rachunku Piealego oraz Rejestrow na daigl
grudnia poprzedniego roku i przesyta Klientom niglathie w sposéb okéony w 8§ 57 Regulaminu.

Nazadanie Klienta DMBH za dodatkayoptat, okreslong w TOIP mae sporadzi¢ inne raporty lub potwierdzenie
z operacji wykonanych na Rachunku Pégnym lub Rejestrach, w szczegddmowyciag, z czstotliwoscia wyzsz
niz okreslona w ust. 1.

Postanowienia ust. 1 nie ogranigzgirawa Klienta do otrzymania informacji o aktualnystanie Rachunku
Pienkznego oraz Rejestrow w sposéb $diavy dla sktadania Zlece

Do 31 stycznia kalego roku, DMBH sporgiza i przesyla Klientowi w sposob wskazany w § Saglaminu
informacje ex post ogtznych kosztach i optatach, ex post obejpuoejwszystkie koszty i powzane optaty
naliczone i pobrane przez DMBH w poprzednim roklekdarzowym w zwjzku z ustug §wiadczon na podstawie
Umowy i Regulaminu oraz osobno informacje o otrzggwd przez DMBH platniziach od oséb trzecich w
zwigzku z uslug, a take kosztach i optatach zywanych z wystawieniem i zadzaniem instrumentami
finansowymi lgdacymi przedmiotem ustugi. Informacja ex postagznych kosztach i optatach obejmuje Zak
koszty i optaty zwjzane z innymi ustugami, o ile byty odeiadczone przez DMBH na rzecz Klienta na podstawie
odrebnych umow, a tate zwigzane z nimi platnici od 0séb trzecich oraz koszty instrumentéw fimamgch, gdy
wymagaj tego przepisy prawa. Informacja przedstawiana j@sipostaci zsumowanej. Nagdanie Klienta



8§57.

1.

§58.

1.

informacja mae zosté przedstawiona w rozbiciu na poszczegdlne pozykjestone zgodnie z obowrujacymi
przepisami prawa. Informacja ex-post gczAnych kosztach i optatach zawiera ilustgagirzedstawiajca

skumulowany wptyw catkowitych kosztéw i optat narpivz inwestycji.

DMBH przechowuje informacje oraz dokumenty gamine z wykonywaniem Umowy przez okres wskazany
przepisach prawa, w zydku z czym DMBH wykonuje dyspozycje Klienta dotyce przekazania informaciji,
raportow lub innych dokumentow, o ile nie updyokres ich przechowywania przez DMBH.

Informacja kierowana indywidualnie do Klienta

Z zastrzeeniem postanowie Regulaminu okrédajacych szczegdlny tryb przekazywania korespondendi |
informacji, wszellg inna korespondengijoraz informacje kierowane indywidualnie do KlienBaMBH przesyta za
pasrednictwem trwalego rsoika informacji chybaze z przepiséw prawa wynika obaaek przekazania informacji

w formie szczegélinej.

Jeeli Klient nie wskazat w Umowie lub oddzielnej Dysycji wyraznie na formng trwatego nénika informacii,
uznaje s, ze jest to forma papierowa.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, DMBH przeig Klientowi w zalenosci od formy trwalego nénika
informacji wskazanej przez Klienta, tj.:

1) w formie papierowej — pod wskazany przez Kliesdiaes korespondencyjny,

2) poczy elektroniczg — pod wskazany przez Klienta adres poczty eleidzme;,

3) w innej formie ni okreslona w punktach powiej bedacej trwatym ndnikiem — w sposéb indywidualnie

ustalony z Klientem.

W przypadku przekazywania informacji, o ktoryobwa w ust. 1 w formie innej hipapierowa, DMBH zastrzega
prawo do okrélenia dodatkowych warunkéw, jakie muszaébgpetnione w celu zapewnienia bezpigstea
przesytanych informacji. Warunki, o ktérych mowayIBH podaje do wiadomiei Klienta w sposéb wskazany w
8§58 Regulaminu.

Informacja kierowana do ogétu Klientéw

Wszelkie komunikaty DMBH, jak réwnianne informacje kierowane do og6tu Klientéw wskazav Regulaminie
lub inne informacje zvazane zewiadczomn ustugs, ktére nie g skierowane osoktie do Klienta, podawane slo

wiadomdci Klienta w formie:

1) pisemnej - poprzez wywieszenie w POK,
2) elektronicznej - poprzez umieszczenie na stronarmetowej DMBH lub na Platformie,
oraz

3) na wniosek Klienta DMBH mie je przekazywaKlientowi w innej formie, w szczeg6ldoi telefonicznie lub
za pdrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku, gdy przepisy prawa wymagaijzekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 4 trwatym ndniku,
przekazuje si ja dodatkowo zgodnie z 8 57, chyli@ przepisy te dopuszczajowniez przekazywanie tych
informacji za pérednictwem strony internetowej niedacej trwatym ndénikiem, a Klient wyrazit jednoznaczn
zgodt na taki tryb przekazywania informacji. W takim ypadku DMBH przekazuje Klientowi elektroniczne
powiadomienie na adres poczty elektronicznej Khemtadresem strony internetowej oraz wskazanienjscaig
gdzie informacja ta siznajduje.



ROZDZIAL XIV A: REJESTRACJA KONTAKTOW Z KLIENTEM

§58a

1. DMBH niniejszym informujeze rozmowy telefoniczne z Klientem sagrywane, a korespondencja elektroniczna z
Klientem jest zapisywana. Kopia nagrania rozméwlier€em i korespondencji z Klientengdizie udostpniana na
zadanie Klienta przez okresquiu lat, a w przypadku, gdy¥ada tego KNF, przez okres do siedmiu lat. Oplata za
udostpnienie kopii nagrania lub korespondencji gloaa jest w Tabeli Optat i Prowizji.

2. W przypadkach braku mbwosci zarejestrowania rozmowy z Klientem prowackj do zawarcia transakcji, DMBH
zastrzega prawo do spgdzenia notatek z téei ww. rozmowy oraz jej rejestrowania i przechowyweaw sposob
okreslony przez DMBH.

3. DMBH rejestruje i przechowuje rozmowy lub korespendie, o ktérych mowa w ust. 2 na elektronicznych,
magnetycznych, optycznych lub innychsnikach informacji i przechowuje przez okres ckoay przepisami
prawa.

4. DMBH udostpnia kopé nagrania rozmowy lub korespondencji elektroniczzejKlientem w okresie jej
przechowywania nagdanie:

1) Kilienta - zlazone w formie wiéciwej do skladania zleéelub dyspozycji, z zastrzeniem wniesienia optaty z
tytutu przygotowania ww. informaciji, w wysoka okreslonej w TOIP,

2) wiasciwego organu psstwowego upowzionego do otrzymania informacji w negstwie obowizywania
przepiséw prawa.

ROZDZIAL XV: POSTANOWIENIA KO NCOWE

§59. Wypowiedzenie Umowyrzez Klienta

1. Z zastrzeeniem ust. 3 powej, Klient maze wypowiedzié Umowe, w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia w formie pisemnej.

2. Umowa ulega rozwraniu wraz z uptywem okresu wypowiedzenia.

3. Zlozenie przez Klienta Dyspozycji zamknia Rachunku Pieginego réwnoznaczne jest z wypowiedzeniem
Umowy.

8§60.  Rozwjzanie Umowy przez Klienta

Klient moze rozwhgzaé Umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowymownfe wiaciwej do sktadania
Dyspozycji, pod warunkiente w chwili rozwizania Umowy:

1) w Rejestrze Instrumentéw Finansowych nigapisaneadne Zagraniczne Instrumenty Finansowe,
2) w innych rejestrach prowadzonych na podstawieWynnie g zapisaneadne instrumenty finansowe, oraz

2) na Rachunku Pieginym nie masrodkéw pien¢znych, ktére bytyby zablokowane w zgku z zawartymi
Transakcjami, zlbonymi Zleceniami lub innymi transakcjami na podstaiwmowy.

861. Wypowiedzenie lub rozwizanie Umowy przez DMBH

1. DMBH maze wypowiedzié Umowg z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia astpujacych
przypadkach:

1) jesli przez okres trzech kolejnych miesy: (i) na Rachunku Piegiinym nie masrodkéw pien¢znych; oraz (ii)
w rejestrach instrumentéw finansowych nie byty sapiezadne instrumenty finansowe,

2) Kilient korzysta z Platformy niezgodnie z postaiemiami Regulaminu lub Umowy, lub

3) zaprzestaniéwiadczenia przez DMBH ustugi ajtgj Umowg,



§62.

1.

2.

3.

§63.

1.

4) Klient nie dokonuje zaptaty w wysod@ i w terminie okrélonym w wezwaniu, o ktérym mowa w 8§54 ust. 2.
DMBH maze rozwihzat Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenidlj j€lient:

1) narusza postanowienia 846 ust. 1 Regulaminu, 84 tgegulaminu, lub

2) w relacjach z DMBH narusza przepisy obgmijacego prawa.

DMBH przekazuje Klientowi wypowiedzenie Umowyblinformacg o rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia:
1) listem poleconym na ostatni adres korespondaegaygkazany DMBH przez Klienta, lub

2) na ostatni adres poczty elektronicznej wskaZayBH przez Klienta, lub

3) winny sposob uzgodniony z Klientem.

Rozwizanie Umowy

Z zastrzeeniem postanowie 860 oraz §61 Regulaminu, Umowa ulega razamniu z dniem uplywu okresu
wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwkaniu w chwili: (i) $mierci Klienta, (ii) ogloszenia upadic Klienta lub (iii) otwarcia
likwidacji Klienta.

Z dniem rozwjzania Umowy nagpuje zamkngcie Rachunku Piegtnego oraz Rejestrow.
Dyspozycja aktywami przez Klienta po wypowiedaiu Umowy

Jeeli w momencie ztgenia wypowiedzenia Umowy (przez DMBH albo Klienta)zakresie, w jakim dotyczy ona
ustugswiadczonych na podstawie Regulaminu: (i) w Rejestristrumentéw Finansowych zapisaggakiekolwiek
Zagraniczne Instrumenty Finansowgdb w Rejestrze Praw Instrumentéw Finansowych zapisarjakiekolwiek
Prawa do Zagranicznych Instrumentow Finansowych(iijlbw Rejestrze Transakcyjnym zapisangjakiekolwiek
Zlecenia, na podstawie ktérych nie zawarto jesZaamsakciji, lub (iii)) na Rachunku Pieanym znajdu si¢ srodki
pienizne, Klient zobowjzuje s¢ odpowiednio do: (i) zlenia Zlecé sprzeday wszystkich Zagranicznych
Instrumentéw Finansowych lub ich transferu na imaghunek, (ii) anulowania wszystkich Zlécena podstawie
ktérych nie zawarto jeszcze Transakcji, oraz ¢{idkonania przelewu wszystkidhodkéw piengznych z Rachunku
Pienkznego na swoj rachunek bankowy (w ty§rodkow pien¢znych, ktére zasil Rachunek Piepiny po
sprzeday Zagranicznych Instrumentéw Finansowych oraz zmstadblokowane po anulowaniu Zlecena
podstawie, ktérych nie zostaty zawarte Transakgieded uptywem okresu wypowiedzenia.

Jeeli po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy:

1) w Rejestrze Instrumentéw Finansowych zapisanalsekolwiek Zagraniczne Instrumenty Finansowe, BH
dziatagc w imieniu Klienta, sktada Zlecenie sprzegdakich Zagranicznych Instrumentéw Finansowych po
najlepszej cenie w chwili wystawienia zlecenia sginzeday,

2) w Rejestrze Transakcyjnym zapisang jakiekolwiek Zlecenia, na podstawie ktorych nievago jeszcze
Transakcji, DMBH dziatajc w imieniu Klienta, anuluje takie Zlecenia, lub

3) na Rachunku Pieginym znajdug sie $rodki pientzne (w tym srodki pienkzne, ktore zasil Rachunek
Pienkzny po sprzedey Zagranicznych Instrumentéw Finansowych oraz zastalblokowane po anulowaniu
Zlecer na podstawie, ktérych nie zostaty zawarte Trarjgak®MBH dokonuje przelewu takickrodkow
pieniznych na wydzielony nieoprocentowany rachunek pigni prowadzony przez DMBH. DMBH
zawiadamia Klienta o dokonaniu przelewu przeggtanu informag; o numerze rachunku pieainego, na
ktory dokonano przelewu, listem poleconym na ostatkazany przez Klienta adres korespondencyjny.

Przed przelewerrodkéw piengznych z Rachunku Pieginego, o ktérym mowa powigj w ust. 1 i ust. 2, DMBH
moze zaspokdi z srodkéw pien¢znych na Rachunku Pierinym swoje roszczenia wobec Klienta.



§64.

1.

w zZ

Zmiany Regulaminu

DMBH zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zrdiarRegulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu z
waznego powodu, tj. w nagtujacych przypadkach:

1) zmiany regulacji prawnych, w tym Regulacji RynkuwZanicznego

2) zmiany zalecg, wytycznych lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowe@rezesa Uezlu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw lub innego organu administracji pceatiej,

3) zmiany w zakresie standardéwiadczenia ustug i praktyk rynkowych,
4) zmiany zakresu dziatalgo DMBH,

5) zmian sposobdwiadczenia ustug przez DMBH lub przez Brokera Zagznego o ile zmiany takie niedy
prowadzity od zwgkszenia obgizen Klienta i nie lgda naruszaty intereséw Klienta

akresie, w jakim powsze zdarzenia majwpltyw na warunkiswiadczenia przez DMBH ustug olétenych w

Regulaminie lub postanowienia Regulaminu.

2.

§65.

Zawiadomienie o zmianie Regulaminu lub nowy Ragin, DMBH przesyta Klientowi za geednictwem trwatego
nosnika informacji, o ktérym mowa 857, z zastreaiem,ze w przypadku wyboru trwatego froka w formie
papierowej DMBH przesyta Regulamin listownie, ni&piej niz na 30 dni przed wgfiem w zycie zmienionego
lub nowego Regulaminu.

Zmieniony lub nowy Regulamin wie Klienta z dat jego wejcia w zycie, chybaze Klient wypowie Umow w
ciagu 14 dni od dnia deczenia mu zmienionego lub nowego Regulaminu. Wnagrzypadku, Umowa ulega

rozwigzaniu z uptywem 14 dni od dnia dozenia wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia $eosk Regulamin
dotychczas obowrujacy.

Wersje gzykowe

DMBH moze dostarcz§ Klientowi ttumaczenie Regulaminu nazyk inny niz polski, jednak w przypadku
jakichkolwiek rozbienosci miedzy ttumaczeniem a polgkversp jezykows, rozstrzygajca jest polska wersjgagykowa
Regulaminu.

§66.

Obowgzywanie Regulaminu

W przypadku wysipienia sprzeczrigi migdzy treicia Regulaminu a téeia Umowy, whzaca jest tré¢ wiasciwego
zapisu Umowy.

Regulamin wchodzi wzycie z dniem 3 stycznia 2018 r.



